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Bundeskanzleramt (Hg.) 
Bürgernahe Verwaltung 
Enquete des Bundeskanzleramtes im Kongreßzentrum der Wiener Hofburg, Freitag, 3. 
Oktober 1980. (= Schriftenreihe zur Verwaltungsreform Band 4) 
Wien: Bundeskanzleramt 1981. 
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