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1. Die Osterreichische Verwaltungsreform

Die Bundesregierung ist mit einem ambitionierten Verwaltungsreformprogramm
angetreten, um den Verwaltungsstaat zum Birger- und Leistungsstaat zu entwickeln.
Bereits im Regierungsprogramm hat die Bundesregierung folgende Leitlinien

festgelegt:

Die Verwaltungswege und -verfahren sind zu vereinfachen und birgerndher zu
gestalten.

Amtswege sind durch Anwendung des One-stop-Prinzips zu reduzieren. Die
Zugangsmaoglichkeiten zu den Verwaltungen tber elektronische Medien soll
verbessert werden.

Die Aufgabenverteilung soll optimiert werden. Mehrfachzustandigkeiten zwischen,
sowie innerhalb der Ressorts sollen vermieden werden.

Um die gewiinschten Effekte der Aufgaben- und Ausgabenreform zu optimieren,
ist eine von externen Experten getragene Aufgabenreformkommission auf
Regierungsebene einzurichten. Sie hat bis Ende 2001 Vorschlage zu einer mittel-
und langfristigen Aufgabenentlastung und damit verbundenen Ausgaben-
entlastung des Staates vorzulegen. Dazu gehdort auch die Einrichtung eines
entsprechenden Evaluierungsprozesses.

Um das Ziel der Raschheit und der Reduktion der Verfahrensdauer, sowie die
Qualitat der Leistungserbringung, sowie den Abbau von Mehrfachzustandigkeiten
und Doppelgleisigkeiten zwischen Ressort untereinander und den Landern zu
erreichen und das Service der Verwaltung zu verbessern, wurden folgende

Expertenarbeitsgruppen eingesetzt:

Die Aufgabenreformkommission

Im Sommer 2000 wurde von Vizekanzlerin Susanne Riess-Passer die
Aufgabenreformkommission unter dem Vorsitz von Professor Bernhard Raschauer
eingesetzt. Unter den Mitgliedern der Aufgabenreformkommission befanden sich
etwa der Prasident des Rechnungshofes, die Volksanwaltschaft sowie Professoren,
Biurgervertreter und Unternehmer. Gemdall der Zielsetzung, Vorschlage zu
entwickeln, welche Staatsaufgaben entfallen konnten, weil sie nicht mehr notwendig
oder zeitgemal sind oder doppelgleisig angeboten werden, wurde im Marz 2001 ein
umfangreicher Bericht mit 60 konkreten Vorschlagen erstattet.
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Die "Finanzausgleichs-Begleitkommission"

Der im Herbst 2000 verhandelte neue Finanzausgleiches fir die Jahre 2001 bis 2004
steht im Zeichen des Nulldefizits. Ein wesentlicher Punkt zur Realisierung dieses
Zieles ist dabei neben dem Abschluss des Stabilitdtspaktes die Lukrierung eines
bundesseitig wirksamen Einsparvolumens von jahrlich mindestens 3,5 Mrd. Schilling.
Eine Expertengruppe aus Bundes- und Landesvertretern ("Finanzausgleichs-
Begleitkommission) hat einen umfangreichen Katalog von Vorschlagen erarbeitet
und der Politik vorgelegt.

Die "8er- Runde"

Im Méarz 2001 bildete sich eine héchstrangig besetzte Verhandlungsrunde, die aus
vier Mitgliedern der Bundesregierung und urspriinglich 4 Reprasentanten der
Bundeslander besteht Diese Runde setzt sich auf Bundesseite unter dem Vorsitz von
der Frau Vizekanzler Susanne Riess-Passer aus den Bundesministern Karl-Heinz
Grasser und Wilhelm Molterer, sowie aus Staatssekretar Alfred Finz und auf
Landesseite aus den Landeshauptméannern Jorg Haider, Erwin Proll und Herbert
Sausgruber, sowie aus VizeblUrgermeister Sepp Rieder zusammen. Im Juli wurde

diese Runde auf Landesseite durch Landeshauptmann Josef Puhringer erweitert.

In dieser Runde wurden alle rund 140 vorliegenden Vorschlage aus den
verschiedenen Expertengremien (wie z.B. der Aufgabenreformkommission,
Finanzausgleichsbegleitkommission), sowie aus einzelnen Ministerien beraten und in
einer dichten Abfolge von zwei- bis dreiwdchig stattfindenden Verhandlungsterminen

zu gemeinsam getragenen Ergebnissen zusammengefihrt.

Arthur Andersen Projekt

Das internationale Beratungsunternehmen Arthur Andersen erarbeitete Vorschlage
zur Optimierung der Supportprozesse in den Ministerien, zur Verwirklichung
moderner Managementmethoden (nach dem Vorbild NPM) in der Bundesverwaltung,
zur Unterstitzung bei der Erarbeitung einer IT-Strategie fir den Bund und
Umsetzung von etwa 30 verschiedenen Einzelprojekten in den Ressorts und stimmte
diese im Rahmen der ProjektleitungPlus ab. Die ProjektleitungPlus setzt sich aus
Herrn Bundeskanzler Wolfgang Schissel, Frau Vizekanzler Susanne Riess-Passer

und Herrn Bundesminister Karl-Heinz Grasser zusammen.
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Daruber hinaus laufen in den Ministerien tber 200 weitere Projekte zur Verwaltungs-

und Organisationsreform.

Der mit dem Antritt der Bundesregierung beginnende Aufgaben- und
Verwaltungsreformprozess umfasst eine Vielzahl von Reformprojekten zur

Gewabhrleistung einer schlanken und effizienten Verwaltung.

Das nun vorliegende Gesamtpaket ist ein historischer Meilenstein und die
umfassendste Verwaltungsreform der 2. Republik, die sowohl den Interessen der
Biirger gerecht wird als auch die Starkung des Wirtschaftstandortes Osterreich
sicherstellt.
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2. Das Verwaltungsreformgesetz 2001

Als konkretes Ergebnis der Verhandlungen zwischen dem Bund und den Landern im
Rahmen der 8er-Runde liegt die Regierungsvorlage des Verwaltungsreformgesetzes
2001 vor. Die Regierungsvorlage wurde im Sommer 2001 erstellt und einer
Begutachtung unterzogen und am 2. Oktober vom Ministerrat beschlossen und soll
noch in diesem Jahr von Nationalrat und Bundesrat verabschiedet werden.

In diesem Uber 30 Artikel umfassenden Sammelgesetz werden

die Bezirksverwaltungsbehérden zu primar zustandigen Verwaltungsbehdrden
die Instanzenziige gekurzt

die Unabhangigen Verwaltungssenate zu in der Sache entscheidenden
Berufungsbehorden ausgebaut

das "One-Stop-Shop"-Prinzip durch die Schaffung einer echten Verfahrens-
konzentration verwirklicht

im Rahmen des Zustellgesetzes Voraussetzungen zur Nutzung moderner
Kommunikationsmittel (z.B. online) zur Verfahrensvereinfachung (Akteneinsicht)
geschaffen

drei Gesetze aufgehoben, deren Vollzug nicht mehr erforderlich ist

im Arztegesetz, im Apothekengesetz und im Hebammengesetz behdérdliche
Genehmigungszustandigkeiten auf die jeweilige Interessenvertretung tbertragen
in zwei weiteren Gesetzen aus dem Zustandigkeitsbereich des Sozial-
ministeriums behordliche Bewilligungspflichten beziglich verschiedener medi-
zinischer Berufe in blol3e Anzeigepflichten umgewandelt

Amtsbeschwerden im Arztegesetz, im Dentistengesetz, im Forstgesetz, sowie im
Kraftfahrgesetz abgeschafft.

One-Stop-Shop Prinzip

Die Bezirksverwaltungsbehorde wird grundsatzlich die erste Anlaufstelle fir
behordliche Verfahren. Dies wird z.B. fur Betriebsanlagengenehmigungen, fir das
Forstgesetz, das Wasserrechtsgesetz und viele weitere Verwaltungsgesetze gelten.

Instanzenziige bis zum jeweiligen Bundesminister werden drastisch reduziert.

Die neue Regelung im AVG dient dem Ziel einer weitgehenden
Verfahrenskonzentration. Die zustdndige Behorde ist bei Vorhaben, die mehrerer
Bewilligungen bzw. Genehmigungen oder Feststellungen bedurfen, verpflichtet, die
Verfahren zur gemeinsamen Verhandlung und Entscheidung zu verbinden. Da es
nicht in allen Fallen im Interesse der Zweckmaligkeit, Raschheit, Einfachheit und

Kostenersparnis gelegen sein wird, Uber alle Bewilligungen und Genehmigungen
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gemeinsam zu entscheiden, weil etwa dadurch die umgehend mdgliche Erteilung
einzelner Bewilligungen oder Genehmigungen bis zur Spruchreife des aufwandigsten
Teilverfahrens erheblich verzdgert wirde, soll ausnahmsweise die getrennte Fiihrung
einzelner Bewilligung-, Genehmigungs-, bzw. Feststellungsverfahren auf Antrag

ermoglicht werden.

Beispiel I:
Ein Unternehmer will ein Ausflugslokal errichten und betreiben. Er muss dabei
zumindest Genehmigungen nach

der Gewerbeordnung

dem Forstgesetz

dem Naturschutzgesetz

und der Bauordnung
einholen.

Geltende Rechtslage:
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Fur die gewerberechtliche wund die forstrechtliche Bewilligung ist die
Bezirksverwaltungsbehodrde (BVB) erste Instanz (im Rahmen der mittelbaren
Bundesverwaltung).

Fur die naturschutzrechtliche Bewilligungen ist ebenfalls die BVB als erste Instanz
zustandig (jedoch im Rahmen der Landesverwaltung).

Fur die Baubewilligung ist der Birgermeister als erste Instanz zustandig (im eigenen
Wirkungsbereich der Gemeinde).

Nach der geltenden Rechtslage ergehen jetzt in den angesprochenen Verfahren
zumindest drei eigenstédndige Bescheide, gegen die verschiedene Berufungs-
moglichkeiten bei verschiedenen Instanzen bestehen:

- gegen den gewerberechtlichen und den forstrechtlichen Bescheid beim
Landeshauptmann

- gegen den naturschutzrechtlichen Bescheid bei der Landesregierung

- gegen den Baubescheid beim Gemeinderat

- Gegen den Bescheid Uber die Berufung gibt es wiederum unterschiedliche
Rechtsmittel:

- im Gewerberecht eine weitere Berufungsmoéglichkeit beim Wirtschaftsminister

- im Forstrecht und im Naturschutzrecht eine Beschwerde beim Verwaltungs-
gerichtshof

- nach dem Baurecht eine Nachkontrolle ("Vorstellung”) bei der Landesregierung

- Auch gegen die Entscheidung des Wirtschaftsministers sowie der Vorstellungs-
behorde besteht selbstverstandlich eine  Beschwerdemoglichkeit  beim
Verwaltungsgerichtshof (Wartezeit: oft 1 %2 bis 2 Jahre).
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neue Rechtslage:

Nach der neuen Konzentrationsbestimmung wickelt die BVB jetzt alle
Bundesverfahren verpflichtend gemeinsam ab; - in einer gemeinsamen Verhandlung
und in einem einheitlichen Bescheid. Die Gemeinden sollen ihre baurechtliche
Kompetenz fir Betriebsanlagen auf die BVB Ubertragen. Damit erhalt der Burger
auch die Baugenehmigung in diesem Gesamtbescheid.

Uber eine Berufung gegen diesen Bescheid entscheidet ausschlieBlich der
Unabhangige Verwaltungssenat (UVS) als universelle Berufungsbehérde. Es reicht
somit eine Berufung fur alle drei Sachmaterien.

(Gegen diesen Bescheid besteht zwar ein Beschwerderecht an den
Verwaltungsgerichtshof. Dieser kann aber die Behandlung im kurzen Wege
ablehnen, wenn keine grundsatzliche Rechtsfrage betroffen ist.)

Beispiel Il:

Ein Unternehmer will eine Autowerkstatt errichten:

Geltende (gewerberechtliche) Rechtslage

Der Automechaniker beantragt eine Betriebsanlagengenehmigung fir seine
Autowerkstatt bei der Bezirksverwaltungsbehorde - diese bewilligt den Antrag - (erste
Instanz).

Nach einer Berufung durch einen Nachbarn untersagt der Landeshauptmann die
Betriebsanlage (zweite Instanz).

Der Unternehmer beruft dagegen beim Wirtschaftsminister (dritte Instanz).

Neue Rechtslage

Der Weg durch die Instanzen wird gekurzt:
Der Unternehmer reicht ein — die Bezirksverwaltungsbehérde entscheidet.

Gegen diese Entscheidung ist eine Berufung an den UVS moglich. Hier endet der
Instanzenzug.

Die Kompetenz des Landeshauptmannes wird an den UVS ulbertragen. Die des
Wirtschaftsministers entfallt ganzlich.
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Als allgemeiner Grundsatz wurde verwirklicht:

Behordliche Zustandigkeiten sowohl in den Ministerien als auch in den Amtern der
Landesregierungen werden auf die Bezirksverwaltungsbehodrde tbertragen. Von dort
gibt es einen Instanzenzug zum UVS. (Der Verwaltungsgerichtshof entscheidet nur
mehr in Ausnahmeféllen). Dadurch kommt der Blrger rascher zu seinem Recht. Die
Verfahren werden billiger, was sowohl den Birger als auch die staatliche Verwaltung

entlastet und zur Erreichung des Nulldefizits beitragt.

Bundes-Berichtspflichtengesetz

Mit der Verlagerung von Zustandigkeiten auf die Bezirksverwaltungsbehérden geht
der Einblick der Ministerien auf das Verwaltungsgeschehen in beabsichtigten MalRen
zurtick. Dennoch sind die verschiedensten Berichtspflichten gegeniiber europaischen
und internationalen Stellen puinktlich zu erfillen. Deshalb wird die Erhebung,

Sammlung und Weitergabe der geforderten Daten und Informationen prazisiert.

Aufhebung von Gesetzen

Mit der Aufhebung des Rattengesetzes, des Bazillenausscheidergesetz sowie des
Gesetzes Uber natirliche Heilvorkommen und Kurorte werden Gesetze aus dem
Rechtsbestand entfernt, deren Vollzug nicht mehr erforderlich ist.

So kdnnen erforderliche Malinahmen zur Bekampfung der Rattenplage
sachnéaher und préziser in ortspolizeilichen Verordnungen angeordnet werden und
bedurfen keines allgemein gehaltenen Gesetzes aus dem Jahr 1925.

Aus dem Bazillenausscheidergesetz resultiert ein betrachtlicher Aufwand durch
flachendeckende Gesundheitskontrollmalinahmen, die in dieser Form fachlich
langst Uberholt sind. Die bestehende Allgemeine Lebensmittel-Hygiene-
Verordnung ist eine zeitgemale und EU-kompatible Grundlage und reicht zur
Bekampfung von bakteriellen Lebensmittelvergiftungen aus.

Ebenso wenig ist eine detailreiche gesetzliche Regulierung des Kurortewesens
erforderlich; noch dazu, weil der Bund dafir blof3 die Kompetenz zur Regelung
von allgemeinen Grundsatzen hat.
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3. Deregulierungspaket

Die Osterreichische Staats- und Verwaltungsreform steht seit Beginn der 90er Jahre
im Zentrum der Diskussion. Das ,Paktum von Perchtoldsdorf‘ vom Oktober 1992 war
bereits ein konkret ausverhandelter Pakt zwischen Bund und Landern, der aber nie in
die Realitat umgesetzt wurde. Der nunmehrige Versuch ist von einem geanderten
Umfeld aus zu sehen — die Bundesregierung erarbeitete gemeinsam mit den
Bundeslandern eine grundlegende Aufgaben — und Organisationsreform flr Republik
und Lander.

Ein wesentlicher Punkt in der gesamten Verwaltungsreform ist der Abbau der
Regelungsdichte. Abgesehen davon, dass Deregulierung ein stdndig notwendiger
Prozess sein sollte, ist sie im Lichte der gesamten Verwaltungsreform ein Gebot der
Stunde.

Die Vielfalt und Komplexitat der Rechtsvorschriften ist weder vom Burger noch von
den einzelnen, mit den jeweiligen Materien befassten Behérden nachvollziehbar und

exekutierbar.

Ein praktisches Beispiel, das einleuchtend den Effekt der Uberregulierung darstellt:

Der Autofahrer, der von wenigen und entscheidenden Verkehrstafeln geleitet wird
und mit den fundamentalen Grundsétzen der Verkehrsordnung (wie der Regel vom
Rechtsvorrang) vertraut ist, wird sich wesentlich leichter im Stral3enverkehr zurecht
finden, als derjenige Autofahrer, der von einer Vielzahl von Verkehrstafeln, diese
noch versehen mit klein gedruckten Zusatztafeln, ,unterstitzt' von dazu kommenden

Bodenmarkierungen, nur verwirrt wird.

In weiten Bereichen der Gesellschaft sind Uberreglementierungen an der
Tagesordnung: Die Eigenverantwortung des einzelnen Birgers wurde ersetzt durch
eine bis ins kleinste Detail geregelte Gesellschaft - mit allen méglichen negativen

Auswirkungen.

Passend auch zum Thema Zeitgeist eine ganz andere Seite des Problems: Durch die
Vielzahl der Reglementierungen, Vorschriften einerseits, die wachsende Mundigkeit
des Burgers gegeniiber der Behtérde und der Haftung der Behorde fir ihr Handeln

11
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andererseits, werden heute behdordliche Erledigungen mehrfach abgesichert. Wo
friher ein Gutachten ausreichend war, sind heute bis zu zehn Gutachten notwendig.
Die Absicherungstendenzen gegen alle Eventualitaten auf Seiten der Behorde sind

immer mehr im Steigen.

Vor diesem Hintergrund sind die im Zuge der Verwaltungsreform derzeit
vorliegenden Vereinfachungsvorschlage im Bereich von Uber 50 Materiengesetzen

Zu sehen.

Gesetzlichen Vorschriften wurden bewusst auf ihre Notwendigkeit, ihre Wirksamkeit
und Kosten hinterfragt, Alternativen zu den derzeitigen Regelungen geprift und
sodann Veranderungen in den Materiengesetzen vorgeschlagen.

Die Forderung nach einem schlanken Staat muss folglich Hand in Hand mit der
Forderung nach einem Abbau der Regelungsdichte, mit einer Vereinfachung in den
gesetzlichen Vorschriften bzw. in manchen Bereichen bis zu einem Auflassen der

gesetzlichen Vorschrift gehen.

Daher sind die wesentlichen Ziele von Deregulierungsmalinahmen

Kostensenkung bzw. -optimierung

Starkung der Eigenverantwortung des Blrgers
Abgehen von der kasuistischen Regelungsdichte
Wahrung der rechtsstaatlichen Kontrolle

Hinsichtlich folgender Bereich sind Vereinfachungen geplant

Verwaltungsstrafgesetz, Verwaltungsvollstreckungsgesetz, AVG, Zustellgesetz

Rechtliche Voraussetzungen fir den elektronischen Akt und eGovernment
schaffen
Anhebung der Wertgrenzen im Verfahren

Forstgesetz und dazugehérige Verordnungen

Vereinfachung bei den forstlichen Verfahren
Reduktion der forstlichen Verfahren

Eine entsprechende Novelle ist bereits vom Bund ausgearbeitet und befindet sich in

der Begutachtung
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Abfallwirtschaftsgesetz und Verpackungsverordnung

Vereinfachung bei den Genehmigungs- und Prifungs-Verfahren
Harmonisierung der Zustandigkeitsvorschriften

Eine entsprechende Novelle ist bereits vom Bund ausgearbeitet und befindet sich in
der Begutachtung

Altlastensanierungsgesetz

Schaffung organisatorischen und rechtlichen Voraussetzungen zur Verlagerung von
Aufgaben des Bundes an die Lander und damit Effizienzsteigerung

Vereinfachung in den Verfahren

Bodenreform

Vereinfachung in den Verfahren (Agrarsenat)
Verringerung der Aufgabenbereiche

Gesundheits- und Krankenpflegegesetz

Umwandlung von Bewilligungspflichten in Meldepflichten

Sparkassen- und Bankwesengesetz

Ubertragung der Kompetenz an die Finanzmarktaufsicht

Bundesabgabenordnung

Ausdehnung auf alle Abgabenverfahren

Bauprodukte, Bauordnung

Vereinheitlichung und Vereinfachung

Abschaffung Gasthausverbote
Entfall der Uberwachungstatigkeit durch  Organe des  offentlichen

Sicherheitsdienstes, bereits umgesetzt
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Kraftfahrgesetz

Reduzierung des Verwaltungsaufwandes im Bereich der Typengenehmigungen
bei Kfz

Stralenverkehrsordnung

Keine behdrdliche Bewilligung fur Fahrradanhénger

Apothekengesetz

Weitergehende Auslagerung an die Apothekenkammer

Arztegesetz

Weitergehende Auslagerung an die Arztekammer

Bazillenausscheidergesetz

wird aufgehoben

Bundesgesetz Uber naturliche Heilvorkommen und Kurorte

Grundsatzgesetz wird aufgehoben

MTD-Gesetz

Umwandlung von Bewilligungspflichten in Meldepflichten

Dariiber hinaus weitere Deregulierungen in Bereichen wie:

Bodenreform, Weingesetz, Gewerbeordnung, Vereinsrecht, Bundes- und Landes-
vergabegesetze, Schulrecht, Flhrerscheingesetz, Schifffahrtsgesetz, Luftfahrtgesetz,
Lebensmittelgesetz

Die Umsetzung dieses Pakets erfolgt in der Verantwortung der Fachressorts und soll

bis Ende 2002 abgeschlossen sein.

Das nunmehr zwischen Bund und Landern ausverhandelte Paket zur
Verwaltungsreform mit Schwerpunkt Deregulierung im Bereich Bundesgesetze ist ein

wichtiger Schritt zu einer verstandlichen und Uberschaubaren Rechtsordnung. Eine
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verstandliche und Uberschaubare Rechtsordnung bedeutet mehr Birgernahe und

eine effiziente Verwaltung.
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4. Strukturreformen Bund/Lander/Gemeinden

4.1. Meldewesen

Das Meldewesen wird im Bereich der Bundespolizeidirektionen auf die Magistrate
Ubertragen. Diese Aufgabenverlagerung verfolgt das Ziel, mehr Birgernahe im
Bereich der offentlichen Verwaltung zu verwirklichen, und soll tberdies zu einer
Entlastung von Verwaltungstéatigkeiten im Bereich der Sicherheitsexekutive fiihren.
Zudem wird eine Parallel-Fuhrung von Meldedaten (Polizei und Magistrat) verhindert.

Die entsprechende Umsetzung soll im ersten Halbjahr des Jahres 2002 erfolgen.

Das Zentrale Melderegister stellt eine einzigartige Vernetzung der Verwaltung dar,
die im Mai dieses Jahres ihren Testbetrieb aufgenommen hat und im Frihjahr 2002
im Echtbetrieb laufen wird. Das ZMR wird auch als "Europas fuhrende eGovernment-

Losung" bezeichnet. Erfasst sind alle Meldedaten von fast 2.500 Gemeinden.

Das groRte elektronische Verwaltungsregister Osterreichs wird allen Behérden und
Dienststellen des Bundes, der Lander und Gemeinden fir Online-Abfragen zur

Verfligung stehen.

Fur Burger und Meldebehdrden ergeben sich folgende Vorteile:

Es werden alle Adressen einer Person im Bundesgebiet ersichtlich. Das bedeutet,
dass der Hauptwohnsitz und die Nebenwohnsitze bei jedem Meldevorgang fur die
Meldebehorde ersichtlich sind.

Meldeanfragen kénnen von einer Meldebehotrde Uber Adressen im ganzen
Bundesgebiet beantwortet werden. Das bedeutet, dass Anfrager nur eine
Meldeanfrage zu stellen brauchen.

Meldebestatigungen erhalten die Antragsteller mit nur einem Antrag. Das
bedeutet eine Verwaltungsvereinfachung fir den Blrger, insbesondere in
Pensionsverfahren, bei Verfahren zum Erwerb der dsterreichischen
Staatsburgerschaft, usw.

Die Verstandigungspflicht bei einer Abmeldung (Ummeldung) einer 6rtlich nicht
zustandigen Meldebehdrde fallt weg.

Weitere Vorteile fur die Burger: Adressensperre bundesweit, weniger Kosten,
Meldebestatigung uberall einreichbar, Meldebestatigung fir ganz Osterreich,
Aktualisierung aller Wohnsitze, einen Ausdruck ftir alle Wohnsitze.

Weitere Vorteile fir das Amt: alle Wohnsitze sind ersichtlich, Basis fiir Evidenzen,
weniger amtliche Meldeauskunfte, bessere Wahlerevidenz, Erfassung der
Obdachlosen, Haftmeldungen bundesweit, ,Karteileichen-Berichtigung®, diverse
Privatanfragen an Behorden fallen weg.
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4.2. Siedlungswasserwirtschaft

Im Bereich der Siedlungswasserwirtschaft konnten durch Maflinahmen, wie die
Senkung des Sockelfordersatzes, sowie des Spitzenférdersatzes, durch die
Einfihrung von Pauschalelementen und Verwaltungsvereinfachungen, wie bspw. die
Entkopplung der Forderung von der zwingenden Darlehensaufnahme, die
Forderungseffizienz gesteigert werden.

4.3. Fundwesen

Das Fundwesen wird im Bereich der Bundespolizeidirektionen auf die Magistrate
Ubertragen. Die Zielsetzungen dieses Verwaltungsreformprojekts sind im
Wesentlichen die Entlastung der Sicherheitsexekutive von Verwaltungstatigkeiten
und die Erhdhung der Birgernahe im Bereich der o6ffentlichen Verwaltung. Eine

Umsetzung im ersten Halbjahr 2002 wird angestrebt.

4.4. Erwachsenenbildung

Die Ubertragung der Erwachsenenbildungsférderungsstellen erfolgt an die Lander.
Derzeit besteht in Osterreich eine unterschiedliche Struktur und Aufgabenverteilung
im Bereich der Erwachsenenbildung zwischen Bund und Landern. Dabei bestehen
teilweise Doppelgleisigkeiten. Ziel der Neuregelung ist eine Bindelung der Aufgaben
bei einer Stelle und damit Umsetzung des ,One-desk-Prinzips® im Bereich der
Erwachsenenbildung.

Die Lander erhalten die Mdglichkeit, die bisherigen Forderungsstellen weiter zu

entwickeln, beispielsweise zu Kompetenz- und Servicezentren.

Dadurch konnen folgende Aufgaben bestméglich und zugleich sparsam erfullt
werden:

Eine Verbindungs- und Koordinationsstellen fir jedes Bundesland
Harmonisierung der Umsetzung regionaler, nationaler und internationaler Zielen:
»2Alle ziehen an einem Strang in eine Richtung”

Organisation und Betreuung der Weiterbildungspartner durch eine Stelle
Servicestelle fur Erwachsenenbildung (Information und Beratung fir die
Beteiligung an EU-Programmen, Koordination und Durchfiihrung internationaler
Treffen von Experten, Vermittlung von Kontakten und Herstellen von Ko-
operationen) durch eine einzige Stelle

Verbesserte Abstimmung der regionalen Schwerpunktsetzungen

Koordination von Uberinstitutionellen regionalen Netzwerken und Lernplattformen
im direkten Austausch und im Internet, sowie Anbindung an bundesweite und
europaweite Netzwerke
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4.5. Bundessozialamter

Aufgabenentflechtung zwischen Bundessozialamtern und Landern

Einvernehmen zwischen Bund und Landern wurde darUber erzielt, dass folgende

Agenden bei den Bundessozialamtern verbleiben sollen:

Sozialentschadigungsrecht (Kriegsopferversorgungsgesetz 1957, Heeresversor-
gungsgesetz, Verbrechensopfergesetz, Impfschadengesetz, Kriegsgefangenen-
entschadigungsgesetz), Vorschreibung und Hereinbringung der Ausgleichstaxen
sowie Feststellungsverfahren und Kindigungsverfahren nach dem Behinderten-
einstellungsgesetz, Ruckerstattung der Mehrbelastungen auf Grund der Besteuerung
fur Unfallrentner, Ruckerstattung der Normverbrauchsabgabe, Behindertenpéasse,

Integrative Betriebe.

Die Projektférderungen im Rahmen der beruflichen Rehabilitation sollen wie bisher in
Kooperation zwischen den Landern und den Bundessozialamtern umgesetzt werden.
Allerdings sollte zwischen den Landern, den Bundessozialamtern und anderen
Kooperanten eine prazise Arbeitsteilung erfolgen. Als Steuerungs- und Umsetzungs-
instrumente sind die , Territorialen Beschaftigungspakte“ verstarkt einzusetzen.

Die Lander werden folgende Aufgaben Gbernehmen:

Pflegeberatung, sowie Sozialberatung, soweit diese nicht Aufgabenbereiche der
Bundessozialamter betrifft. Fur eine qualifizierte Weiterverweisung von
Ratsuchenden wird von den L&ndern und den Bundessozialamtern Sorge
getragen.

MalRRnahmen der sozialen Rehabilitation fur behinderte Menschen wie z.B.
Wohnungsadaptierungen oder Fahrtkostenzuschtisse fur Rollstuhlfahrer. Diese
Leistungen sollen in das jeweils bestehende Landessystem nach den Intentionen
der Lander 6konomisch sinnvoll und zielorientiert eingebunden werden.

Der Bund (Ausgleichstaxfonds) stellt die Zahlung von Pramien gemal3 § 9 Abs. 2 des
Behinderteneinstellungsgesetzes an Einrichtungen der Beschéaftigungstherapie ein.
Die Lander Ubernehmen einen allfalligen Ausgleich fur die entfallende Pramie.

19
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Der Bund und die Bundessozialamter Ubernehmen von den Landern folgende
Aufgaben:

Vollziehung des Opferflrsorgegesetzes

Die Verfahren zweiter Instanz im Bereiche der Feststellungsverfahren und der
Hereinbringung der Ausgleichstaxen nach dem Behinderteneinstellungsgesetz
sowie die zweitinstanzlichen Verfahren im Bereiche der Behindertenpasse nach
dem Bundesbehindertengesetz.

Die Lohnkostenzuschisse fiur begunstigte Behinderte nach dem Behinderten-
einstellungsgesetz einschliellich der mit der Integration in den Arbeitsplatz im
Zusammenhang stehenden Malinahmen (Arbeitsplatzausstattungen) werden
kunftighin ausschlief3lich von den Bundessozialamtern administriert. Eine an den
Erfordernissen des Arbeitsmarktes orientierte Weiterentwicklung dieses
Instrumentariums wird sicherzustellen sein. Die Einbindung in die , Territorialen
Beschaftigungspakte” ist vorgesehen.

Neuorganisation
Es bestehen derzeit 7 Bundessozialamter (Standorte: Wien, Graz, Klagenfurt,
Salzburg, Linz, Innsbruck, Bregenz), wobei das Bundessozialamt in Wien auch fur

die Bundeslander Niederdsterreich und Burgenland zustandig ist.

Nach den Vorschlagen der Firma Arthur Andersen sollen zur Optimierung der
Effizienz die 7 Bundessozialamter kunftig in einer Organisationseinheit zusammen-
gefasst werden, wobei fur alle Lander eigenstdndige Landesgeschaftsstellen

vorgesehen sind.

Im Zuge der Neuordnung sollen Geschaftsfelder, die derzeit alle Bundessozialamter
wahrnehmen, die aber durch eine Organisationseinheit effizienter und kosten-
gunstiger durchgefuhrt werden kénnen, in Zukunft in einer Organisationseinheit
zusammengefasst werden (z.B. Rentenbemessungen, Hereinbringung von
Ausgleichstaxen). Bei den Landesgeschéftsstellen sollen alle Agenden verbleiben,

die fir eine optimale Betreuung der behinderten Burger erforderlich sind.

Burgernutzen

Mit der Aufgabenentflechtung zwischen Bundessozialamtern und Landern werden
die Kompetenzen im Bereich der beruflichen Rehabilitation von behinderten
Menschen klar aufgeteilt. Im Sinne der Umsetzung des ,One-desk-Prinzips* wird
kunftig fir behinderte Menschen der Weg zu mehreren Anlaufstellen weitestgehend
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entfallen. Auch Unternehmen und Projekttrager der Behindertenhilfe werden in

Zukunft an Stelle mehrerer in der Regel nur mehr einen Ansprechpartner haben.

Die Zusammenfihrung der Bundessozialamter in Verbindung mit der Konzentration
bestimmter Agenden in einer Organisationseinheit wird zu einer Beschleunigung der
Verfahren fihren und eine héhere Qualitat der Entscheidungen zur Folge haben.
Durch die Errichtung von eigenen Landesgeschéftsstellen fur die Bundeslander
Niederdsterreich und Burgenland wird groRere Blrgerndhe erreicht; die Entlastung
der Landesgeschéftsstellen von nicht serviceorientierten Leistungen wird die

Betreuungsmaoglichkeiten fur behinderte Menschen wesentlich verbessern.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass diese Verwaltungsreform im
Bereich der Integration von behinderten Menschen in Gesellschaft und Arbeitswelt
neben erheblichen Kosteneinsparungen eine hohere Qualitdt der Leistungen der
offentlichen Hand, sowie insgesamt gré3ere Blrgernahe bewirken wird.

4.6. Krankenanstaltentarife flir Insassen von Justizanstalten

Vor dem Hintergrund Uberproportionaler Kostenentwicklungen (in den letzten 10
Jahren Steigerung um ca. 250 %, bei der externen Unterbringung geistig abnormer
Rechtsbrecher von ca. 445 % (1989 -2000) der Krankenhausaufenthaltskosten des
Straf- und Mal3nahmenvollzuges) hat der Bundesminister fur Justiz jetzt mit der
Unterstitzung der Lander eine Umstellung des Finanzierungssystems dieser
Krankenhausaufenthaltskosten vorgenommen, die dem Straf- und MalRnahmen-

vollzug Einsparungen bringen.

Diese Kosten hatten bereits eine Dimension erreicht, die sich nachteilig auf die
Erfullung anderer Aufgaben des Straf- und MalRnahmenvollzuges ausgewirkt hatte.
Nun konnte der Bundesminister fur Justiz dank des Entgegenkommens der Lander
mit diesen eine Vereinbarung gemal’ Art. 15a B-VG abschlie3en, die es dem Straf-
und MalBnahmenvollzug ermdglicht, statt - wie bisher - den hdchsten Tarif fur
unversicherte Privatpatienten (dies war die wesentlichste Ursache der Kosten-
steigerungen) zu bezahlen, zukinftig nach dem gunstigeren Tarifsystem der

Sozialversicherungstrager abzurechnen.
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Die dadurch erzielten strukturellen Einsparungen von bis zu 55 % des bisherigen
jahrlichen Aufwandes eréffnen dem Straf- und Mal3hahmenvollzug die Mdglichkeit,
diese freiwerdenden Kapazitdten zur Finanzierung anderer strukturverbessernder

Vorhaben des Straf- und Mal3Bnhahmenvollzuges zu nutzen.

4.7. Bundesstraflien B

Die nunmehr politisch paktierte Verlanderung der Bundesstral’en B ab dem Jahre
2002 verwirklicht ein etwa 10 Jahre altes Anliegen, das die damit bislang befassten
Bundesregierungen aus den verschiedensten Grunden bisher nicht zustande zu

bringen vermochten.

Von der nunmehr akkordierten MaRnahme ist vor allem ein unmittelbarer — wiewohl
kaum monetar quantifizierbarer — Nutzen fur den Buirger zu erwarten, weil die
langwierigen Verfahrensablaufe zwischen Bund und Landern entfallen werden und
beabsichtigte Mal3nahmen rascher und damit fur den Birger bzw. Verkehrs-

teilnehmer unmittelbarer wirksam vollzogen werden kdnnen.

Dariiber hinaus lasst die Ubertragung der Bundesstralen B in die Zustandigkeit der
Lander betrachtliche Einsparungseffekte im Verwaltungsbereich des Bundes
erwarten, ohne dass den L&ndern dadurch gleich hohe Ausgaben zu Lasten fallen
wuirden, weil sich diese nunmehr ausschlief3lich ihres eigenen — im Zusammenhang
mit den LandesstraBen — ohnehin bereits bestehenden Verwaltungsapparates

bedienen kdnnen.
Die bundesseitig angenommenen Einsparungseffekte setzen sich zusammen aus

a. einem Einsparungspotential im Personalbereich, weil durch die Verlanderung der
Bundesstral3en B die Tatigkeit im BMVIT ersatzlos entfallen wird kénnen. Die
tatsachliche Lukrierung der Einsparungen wird erheblich von der Inanspruch-
nahme der beabsichtigten Moglichkeiten des Sozialplanes abhangen, wobei in
Anbetracht der Altersstruktur der derzeitigen Sektion Ill des BMVIT an einen
hohen Ausschdpfungsgrad gedacht werden kann, und

b. einem Einsparungspotential im Bereich der Sachaufwendungen:

- StralRenverkehrszahlung, Betreuung und Auswertung
StralRenverkehrszéhlung, Reparatur und Wartung
StralRenverkehrszéhlung, Grundlagenuntersuchungen
Datenbanken
Grundlagen fur RVS
Stral3enzustandsmessungen
Diverse Untersuchungen
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4.8. Agrarmarkt Austria — Technischer Prifdienst

Im Rahmen der jahrlichen Antragstellung zur Abwicklung der agrarischen Forderung
wird derzeit der Kontrolldienst von den Landern und vom Bund getrennt
wahrgenommen. Das Projekt sieht vor, dass ein einheitlicher technischer Prifdienst
eingerichtet wird. Die Gesprache werden derzeit zwischen dem Bundesministerium
fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, den L&ndern und der
Agrarmarkt Austria gefuhrt. Das Ziel ist, die Kontrolle effizienter zu gestalten und den

Kontrollaufwand beim Landwirt zu reduzieren.

4.9. Optimierung der Zusammenarbeit in der Statistik

Sowohl der Bund als auch die Lander verfligen tber statistische Einrichtungen,
wobei die Bundesstatistik in Form der Statistik Osterreich rechtlich ausgegliedert ist.
Auf Landerebene sind die Einheiten in der Regel Teil der Verwaltungsorganisation
der Amter der Landesregierungen. Zur Optimierung der Zusammenarbeit der
Statistikeinrichtungen von Bund und L&ndern sind verschiedene Schritte denkbar:

Durchfiihrung von Erhebungen durch die jeweils geeignetste Einrichtung
Nutzung von Synergien durch arbeitsteiliges Vorgehen

faktische Abstimmung bei Erhebungen

Zurverfugungstellung von Experten und Ressourcen gegen Kostenersatz zur
Bewaltigung von Arbeitsspitzen

Zum Themenkreis werden formell Verhandlungen mit den Bundesléandern
aufgenommen. Auch die Gemeinden und Stadte sollen in die Zusammenarbeit

eingebunden werden.
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5. Reorganisation Bundesverwaltung

5.1. Neue Gerichtsorganisation

Die Osterreichische  Gerichtsorganisation ist von grol3er Zersplitterung
gekennzeichnet und stammt im Wesentlichen aus der Mitte des 19. Jahrhunderts.
Sie wurde damals nach dem Mal3stab eingerichtet, dass es dem Birger mit dem
Pferdekarren moglich sein soll, an einem Tag von seinem Wohnort zum Gericht und
wieder zurick zu fahren. Den heutigen Anforderungen an eine effiziente Recht-
sprechung wird diese aus der Monarchie stammende Organisationsstruktur nicht
mehr gerecht. Die zunehmende Komplexitat der Lebens- und Rechtssachverhalte
macht ein Mindestmald an Spezialisierung der Richter notwendig. Nur so kann eine
gualitativ hoch stehende Rechtsprechung aufrechterhalten werden.

Dazu ist es zumindest notwendig, ,Mini"-Gerichte, deren Arbeitsanfall nicht einmal
zwei Richter mit richterlichen Rechtsprechungsagenden auslastet, mit anderen

Gerichten zu vereinigen.

Nachdem das Bundesministerium fur Justiz im Auftrag des Bundesministers ein
idealtypisches Gerichtsorganisationskonzept erarbeitet hat, und dieses vom
Bundesminister den Landesregierungen ausfuhrlich prasentiert wurde, wurden
intensive Verhandlungen mit den Landeshauptleuten gefihrt. Es besteht
Einvernehmen dariiber, dass auf der Organisationsebene der Bezirksgerichte
Zusammenlegungen stattfinden mussen, die fur die Zukunft eine auf hdchstem
Qualitatsniveau stehende Rechtsprechung in Osterreich sichern. Die Vorteile fiir den
Birger liegen auf der Hand:

Hohere Qualitat der Rechtsprechung durch Spezialisierung der Richter und
Rechtsprechungsorgane auf der Gerichtsebene, die 93 % des Gesamtanfalls der
Gerichte erledigen.

Raschere Erledigung der Verfahren und sonstigen Anliegen der Birger bei
Gericht.

Ein ,schlanker" und leistungsfahiger Justizapparat.

Fur den Burger kostenloses Rechtsberatungsservice dort, wo Bezirksgerichte
zusammengelegt werden.

Aufgrund des hohen Motorisierungsgrades, des dichten Netzes an O6ffentlichen
Verkehrsmitteln und aufgrund des Umstandes, dass der Durchschnittsbirger

statistisch gerade einmal im Leben ein Gericht personlich aufsuchen muss, stellen im
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Einzelfall etwas grof3ere Distanzen kein Problem dar. Dass dies auch vom Birger so
gesehen wird, bestatigt eine von der Osterreichischen Notariatskammer bei der
Statistik Austria im Frahjahr 2001 in Auftrag gegebene reprasentative
Telefonumfrage bei 1000 - auRerhalb der Bundeshauptstadt Wien und aul3erhalb der
Landeshauptstadte ansassigen — Personen. 90% der Bevolkerung hat nie oder
seltener als alle funf Jahre bei Gericht zu tun, woraus abgeleitet werden kann, dass
der durchschnittliche Osterreicher statistisch hochstens einmal in seinem Leben ein
Gericht aufzusuchen hat. Demgegentuber werden Bezirksverwaltungsbehérden und
Finanzamter wesentlich haufiger in Anspruch genommen. So erklart sich auch, dass
93% der Osterreichischen Bevolkerung der Meinung sind, dass die Entfernung der
Gerichte vom Wohnort unbedeutend sei. Bedeutend fir die dsterreichische
Bevdlkerung sind vielmehr die Fachkompetenz der Gerichte, die Raschheit der
Verfahren und die Freundlichkeit der Gerichtsmitarbeiter. Dies zeigt, dass das

Reformkonzept auch den Wiinschen der Blrger entspricht.

5.2. Strukturreformen der Gendarmerie und Polizei

Gendarmerie-Innovation 2001

Die Vorgabe an die Gendarmerie-Innovation 2001 stand unter dem Motto: ,In der
Verwaltung sparen um in die Sicherheit vor Ort investieren zu kénnen®. Das Ziel
dabei ist klar: Beamte vom Innendienst zu entlasten, damit mehr Beamte fur
AulRendienst-Aufgaben zur Verfigung stehen. Zudem bedirfen neue Gefahrdungs-
lagen bzw. veranderte Sicherungsaufgaben (etwa Grol3diskotheken, Einkaufs-
zentren, Schulen) eine Weiterentwicklung der Organisation.

In der derzeitigen Phase geht es darum, dass in direktem Gesprach zwischen
Gemeinden, Bezirken und Landern mit den jeweiligen Gendarmerieverantwortlichen
mafgeschneiderte Sicherheitspakete fur alle dsterreichischen Gemeinden erarbeitet
werden. Es geht hier auch um jene Gemeinden, in denen es auch schon bisher
keinen Gendarmerieposten gegeben hat. Die ersten Vorschlage von Gemeinde- bzw.
Landesverantwortlichen reichen hier von Betreuungsgendarmen uber Sicherheits-

beauftragte bis hin zu Notrufsaulen.
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Reform der Bundespolizeidirektion Wien
Die Reform soll bringen: 14 statt 23 Bezirkspolizeikommissariate, ein Kriminalamt
Wien mit drei Kriminaldirektionen, weniger Burokratie und mehr Birgerservice — das

beinhaltet das Konzept der Reform der Wiener Polizei.

Mit einer stark veranderten Struktur soll die Wiener Polizei auf die
Herausforderungen der Zukunft reagieren konnen. Die Eckpunkte des
Reformkonzepts, die Mitte Oktober prasentiert wurden: Mehr Beamte im exekutiven
AulRendienst und weniger Bedienstete in der Verwaltung. Etwa 100 Polizeibeamte
sollen von den Amtsstuben in den exekutiven Aul3endienst gebracht werden. Die
Wachzimmer-Struktur bleibt unverandert. Die Zahl der Bezirkspolizeikommissariate
und der Kommanden der Sicherheitswache wird auf ein sicherheitspolizeilich und
O0konomisch sinnvolles Ausmald reduziert. Die Verwaltung wird schlanker. Die
Personalreduktion erfolgt ausschlieBlich  durch naturliche Abgénge, wie

Pensionierungen.

5.3. Reform der Zollverwaltung

Mit dem Beitritt Osterreichs zur Europaischen Union im Jahr 1995 &nderten sich
Inhalt und Umfang der Aufgaben der 6sterreichischen Zollverwaltung. Eine massive
Veranderung der Strukturen und der Ressourcen, nédmlich die Schlielfung von
101 Dienststellen, verbunden mit einer Personalreduzierung um 30% ist seither
erfolgt.

Aufbauend auf den Erfahrungen des Jahres 1995 wird die Reform organisatorisch,
strukturell und betriebswirtschaftlich umfassend und auf einen langeren Zeitraum
ausgerichtet sein mussen, um die Zollverwaltung auf die sich &andernden

Rahmenbedingungen vorzubereiten.

Die Reform hat eine Straffung und Verflachung von Hierarchien, eine grundlegende
Modernisierung von Verfahren und Prozessen, sowie neue Strukturen zum Ziel.
Damit sollen kurz- und mittelfristige Effizienzgewinne bei sinkendem Personaleinsatz
moglich sein. Gleichzeitig werden die Voraussetzungen dafir geschaffen, die
Erweiterung der Union personell, organisatorisch und inhaltlich ohne systemische

Briiche bewaltigen zu kdnnen.
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Ein wesentlicher Beitrag ist die Zusammenfihrung der Zoll- mit der
Steuerverwaltung, wodurch eine einheitliche Abgabenverwaltung geschaffen wird.
Diese wird nach einem forcierten Ausbau der Betrugsbekdmpfung die wachsenden
Abgabenrisiken in einer globalisierten Welt im Interesse des Standortes Osterreich

gezielt bekampfen kdnnen.

Die Zollabfertigung fur Birger und Wirtschaft soll auch nach einer Erweiterung dort
erfolgen, wo der grof3te Bedarf vorhanden ist. Die Vollziehung im Rahmen der
Guterkontrolle soll noch effizienter das Ziel der Sicherheit und Gesundheit der
Bevdlkerung der Gemeinschatft, der Umwelt und der Wirtschaft verfolgen.

Der Umsetzungszeitraum umfasst die Jahre 2002 bis 2005.

5.4. Reform der Finanzverwaltung

Das Ziel dieser Reform ist die Schaffung einer serviceorientierten, kostengtnstigen,
flexiblen und effizienten Organisation, welche die Aufgabe der Aufkommens-
sicherung optimal erfillt und den sich rasch andernden Anforderungen der Zukunft

gewachsen ist.

Der Nutzen fur den Burger liegt in einer schnelleren, besseren und
kostengunstigeren Erledigung seiner Anliegen. Die gesamte Reform hat einen
Zeithorizont bis 2005.

Reform der Finanzamter

Auf Grund der verschiedenen GrofRen der Finanzamter, der unterschiedlichen
Leistungskennzahlen, des hierarchischen Aufbaus mit langen Abstimmungswegen,
der unterschiedlichen Arbeitsauslastung und des Aufnahmestopps ist eine
Organisationsreform unabdingbar. Der Veranderungsprozess umfasst die Definition
von Wirtschaftsraumen, die Neuordnung der Geschaftsprozesse und Kompetenzen,
die Erprobung der neuen Modelle und schlief3lich ihre Umsetzung.

Eine neue Finanzamtslandschaft mit voraussichtlich 43 definierten Wirtschafts-
raumen und vergleichbaren Organisationseinheiten wird entwickelt. Dabei bleiben
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alle 80 Standorte erhalten. Die Idee des Wirtschaftsraumes bedeutet, dass zwei oder
mehrere Finanz&mter im Verbund arbeiten und die Aufgaben durch einen flexibleren
Personaleinsatz besser bewaltigen konnen. Neue Geschaftsprozesse, Organi-
sationsmodelle, Management- und Supportprozesse werden in Pilotwirtschafts-
raumen getestet, evaluiert und flachendeckend umgesetzt. Der Blrgerorientierung

kommt dabei ein hoher Stellenwert zu.

Das Design der Organisationsmodelle und die Auswahl der Pilotwirtschaftsraume
erfolgt im November 2001. Die Pilotphase lauft bis September 2002.

Neuschaffung eines Finanzgerichtes

Das zweitinstanzliche Rechtsmittelverfahren ist derzeit in den sieben Finanzlandes-
direktionen angesiedelt. Die Entscheidungen werden derzeit entweder in weisungs-
freien Senaten oder durch weisungsgebundene Einzelbeamte getroffen. Die Reform
des Rechtsmittelwesens hat im Wesentlichen den Aufbau einer eigenstandigen,
unabhéngigen Rechtsmittelbehdrde zum Inhalt. Sie umfasst legistische Mal3hahmen,
Personal- und Infrastrukturkonzepte und die konkrete Umsetzung an den einzelnen

Standorten.

Ziel ist es ein unabhangiges Finanzgericht mit Zustandigkeit fur Berufungen in
Abgabensachen, Beschwerden in Zollangelegenheiten und Rechtsmittel in Finanz-
strafverfahren aufzubauen. Damit soll ein hdherer Rechtsschutz fir den Birger
erreicht werden (Angleichung an in- und auslandische Standards). Durch die
gleichzeitige Verbesserung des Verfahrens soll aul3erdem eine Effizienzsteigerung

und damit eine Verkirzung der Verfahrensdauer erzielt werden.

Der Gesetzesentwurf war bis Ende September 2001 in Begutachtung und soll dem
Ministerrat Mitte Dezember 2001 vorgelegt werden. Die parlamentarische
Behandlung soll bis Marz 2002 dauern. Die Reform soll mit 1. Oktober 2002
abgeschlossen sein.

5.5. Reform des Buchhaltungs- und Kassenwesens des Bundes
Fiur die derzeit bestehenden 135 vollanweisenden Organe (19 Zentralstellen und
Oberste Organe, 116 Mittelbehérden) werden die Aufgaben des Rechnungswesens
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(Prifung, Verrechnung, Zahlung) von 79 Buchhaltungen (davon 10 Zentralstellen-
Buchhaltungen und 69 Buchhaltungen in den Bundeslandern) mit 1531 (voll-
beschéftigten) Bediensteten und fir die 1009 teilanweisenden Organe/Kassen (in

allen Bundeslandern) von 1254 Bediensteten besorgt.

Mit der Einfihrung der Software SAP R/3 steht ein Funktionsportfolio zur Verfigung,
das die Integration des so genannten Vorfeldes und eine effizientere
Geschéftsprozessabwicklung ermoglicht. Dadurch kann der Personalbedarf in den
Buchhaltungen und Kassen stark reduziert werden. Deshalb sollen in Hinkunft die
Buchhaltungen und Kassen zu grol3eren Einheiten zusammengefasst und als
Konzentrationsbuchhaltungen eingerichtet werden. Grol3ere Organisationen werden
gebildet, die eine wirtschaftlichere und zweckmaligere Bewadltigung des
Arbeitsvolumens ermdglichen. Dies entspricht den Dbetriebswirtschaftlichen
nationalen und internationalen Trends der Dezentralisierung der Verantwortung und
Zustandigkeit und der Konzentration von Infrastruktureinrichtungen, ohne sie zu

zentralisieren.

Ein mehrjahriger Stufenplan sieht folgende Reorganisationsschritte vor:

1. Schritt: Die ,Besoldungsagenden” werden ausschlief3lich in den Personal-
abteilungen angesiedelt.

2. Schritt: Schaffung von Konzentrationsbuchhaltungen durch Regionsbuchhaltungen
in jeder Landeshauptstadt und Zentralstellenbuchhaltungen in Wien.

3. Schritt: Die Aufgaben der Kassen (Prifung, Verrechnung, bargeldloser Zahlungs-
verkehr) sind in diese Konzentrationsbuchhaltungen zu integrieren.

Der Umsetzungszeitraum wird die Jahre 2002 bis 2006 umfassen.

5.6. Prasidialreform

Im Rahmen des mit dem Beratungsunternehmen Arthur Andersen durchgefiihrten
Teilprojektes ,Supportprozesse / Prasidialreform* wurden die in diesen Bereichen
verwendeten Personalkapazitaten untersucht und Verbesserungsvorschlage

erarbeitet.

Die 12 Zentralstellen wenden fir sich selbst insgesamt 4.050 Vollbeschaftigte in

Supportfunktionen auf. Diese Zahl wird in den kommenden Jahren durch
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ressortinterne  Reformen und ressortibergreifende Zusammenarbeit deutlich

herabzusetzen sein.

Bei den ressortiibergreifenden Bemuhungen ist u.a. eine Clusterbildung zwischen
den Bundesministerien vorgesehen. Innerhalb der einzelnen Cluster sollen

verschiedene Prasidialfunktionen gemeinsam wahrgenommen werden.

So etwa werden das Bundeskanzleramt, das Bundesministerium fur Offentliche
Leistung und Sport, das Bundesministerium fur auswartige Angelegenheiten, das
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur, sowie das Bundes-
ministerium fur Inneres, als jene Ressorts, die im Bereich Ballhausplatz —
Minoritenplatz angesiedelt sind, kunftig folgende Dienste gemeinsam wahrnehmen:
KFZ-Betreuung, Einlaufstelle/Expedit, Telefondienste, Bibliotheken, Buchhaltung,
Druckerei, Portierdienste und Handwerksdienste. Die Umsetzung erfolgt unter
Festlegung je eines verantwortlichen Ressorts pro Prasidialfunktion schrittweise bis
spatestens Ende 2002 durch Schaffung gemeinsamer Einrichtungen i.S.d. 8 7 BMG
mit Hilfe von Ressortibereinkommen. Die Qualitat der erbrachten Leistungen wird
gesichert. Erganzend ist an die gemeinsame Wahrnehmung bestimmter
Birgerservice-Funktionen gedacht.

Weitere Cluster sind im Bereich des Amtsgebdudes am Stubenring
(Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit, Bundesministerium fir soziale
Sicherheit und Generationen, Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft), sowie zwischen den Bundesministerien flr Finanzen,

Landesverteidigung, Justiz, sowie Verkehr, Innovation und Technologie vorgesehen.

5.7. Zentralstellenreform
Die Bundesregierung hat die Ankiindigung, den ,Wasserkopfen“ in der zentralen

Bundesverwaltung, in den Ministerien, den Kampf anzusagen, wahr gemacht:

In der laufenden Legislaturperiode gibt es eine Reduktion um insgesamt
17 Sektionen, 52 Gruppen, 141 Abteilungen und 187 Referaten.
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Das bedeutet eine Verflachung der Hierarchien, mehr Verantwortung fur die
Entscheidungstréager, kurzere Aktenlaufe, weniger Personal in Leitungsfunktionen —
mehr Personal in birgernahen Funktionen, sowie Einsparungseffekte im Bereich der
Personalkosten.
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6. Impuls 01: Reformprojekt Arthur Andersen

Das Hauptziel des Projektes besteht in der

Konzeption einer ganzheitlichen Budgetrestrukturierungsstrategie sowie in einer
Katalysatorwirkung fiir eine generelle Verwaltungsmodernisierung.

Dadurch soll gleichzeitig ein ausgeglichenes Budget, sowie die modernste
Verwaltung Europas erreicht werden.

Anfangs wurden vorhandene Reformprojekte und Ideen in den Ressorts erfasst und
Vergleiche mit dem relevanten Ausland (Best Practice), sowie weitere Reformideen
von Arthur Andersen eingebracht. Daraus wurden Reformkonzepte entwickelt, die
mit den Entscheidungstragern in den Ressorts diskutiert und evaluiert wurden.

Diese Ergebnisse stellten die Grundlage fir weitere Reformaktivitaten dar. Es
wurden Einsparungspotenziale identifiziert, sowie etwa 100 ressortspezifische
Projekte formuliert, priorisiert und quantitativ bewertet. Fir die 30 wichtigsten wurden
namhafte Einsparungspotenziale in Milliardenhdhe identifiziert.

Bereits in dieser Projektphase wurden folgende ressortibergreifende Themen-
stellungen erarbeitet:

Einfihrung von New Public Management (inklusive Kosten-Leistungsrechnung)
Optimierung der Supportprozesse
Verbesserung des IT-Einsatzes und Verstarkung des eGovernment.

Nach der Herausarbeitung und Priorisierung der Projekte wurde in jedem Projekt die

Detailkonzeption sowie die Umsetzung in Angriff genommen.
Neben den ressortspezifischen Reformen wurden zentrale Ubergeordnete

Reforminitiativen aufgesetzt. In Summe wurden erhebliche Einsparungspotenziale

identifiziert und konzeptiv fur die Umsetzung aufbereitet.
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Ressortubergreifende Initiativen

1. New Public Management

Die Osterreichische Bundesregierung beabsichtigt eine neue Steuerung der
Bundesverwaltung nach den Grundsatzen des New Public Management

umzusetzen.

Folgende Initiativen sind vorgesehen:

Durch eine Verlangerung der bisher befristeten Flexibilisierungsklausel im
Haushaltsrecht werden die ermutigenden Ansatze zum New Public Management in
der Osterreichischen Bundesverwaltung ausgeweitet. Die entsprechenden
Dienststellen erbringen definierte Leistungen innerhalb eines fixierten Budget-
rahmens und koénnen innerhalb dieses Rahmens disponieren. Budgetver-
besserungen kommen auch den Dienststellen und den dort Beschéftigten zugute.

Die flachendeckende Umsetzung von New Public Management in der
Bundesverwaltung erfordert insbesondere folgende Maflinahmen:

Die Vorgabe von mess- und beurteilbaren Zielen und Leistungen fur die
Verwaltung im Sinne einer konsequenten Ergebnisorientierung und
Leistungssteuerung. Damit werden die Leistungen der Verwaltung fir die
Birgerinnen und Burger transparent.

Die konsequente Verknupfung der finanziellen Ressourcen mit den erbrachten
Leistungen. Damit ist die Einfuhrung einer Kosten- und Leistungsrechnung, sowie
der Umstieg vom bisherigen kameralen zu einem kaufmannischen
Rechnungswesen verbunden.

Die Vergrol3erung der operativen Autonomie der Verwaltung bei klarer
Ergebnisverantwortung. Damit verbunden ist das Disponierungsrecht fur die
Dienststellen innerhalb eines definierten Budgetrahmens, die Angleichung des
Dienstrechtes an die Privatwirtschaft und die Einfihrung von Anreiz- und
Sanktionsmechanismen.

Die Umsetzung des New Public Management ist teilweise einfachgesetzlich mdglich,

teilweise sind Verfassungsénderungen erforderlich.

2. Supportprozesse (Prasidialreform)

A. Ausgangslage
Die derzeitige Situation in den Zentralstellen der 12 0&sterreichischen Bundes-

ministerien stellt sich so dar, dass in allen Ressorts vergleichbare Supportfunktionen
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(Verwaltungsaufgaben sowie interne Dienstleistungen) wahrgenommen werden.
Diese werden jedoch meist mit unterschiedlicher Wertschépfungstiefe und
Produktivitat durchgefuihrt. Zu diesen Supportfunktionen zahlen beispielsweise
Aufgaben wie Personaladministration, Hausverwaltung, Budgetierung, Controlling
und Buchhaltung, die gréf3tenteils in den Prasidialsektionen angesiedelt sind. Ziel
des Projektes ,Support Prozesse" ist, durch externes und internes Benchmarking,
sowie Vergleich mit ,Best Practice” Einsparungspotentiale zu identifizieren. Durch die
Eliminierung von Parallelitditen und Redundanzen, sowie Standardisierung
gleichartiger Aufgaben sollen qualitative Verbesserungen und Effizienzsteigerungen

erreicht werden.

Zur Erhebung der fur Supportfunktionen gebundenen personellen Kapazitaten wurde
ein einheitlicher Aufgabenkatalog, der sich in rund 50 Haupt- und Teilaufgaben
untergliedert, erstellt. AnschlieBend erfolgte eine Erfassung der Zeitanteile pro
Mitarbeiter nach den oben genannten Haupt- und Teilaktivitaten.

In den 12 Zentralstellen der 6sterreichischen Bundesministerien sind ca. 4.000
Mitarbeiterinnen mit der Erbringung von Supportfunktionen, Supportleistungen fur die
Zentralstellen selbst befasst.

Um einen Vergleich der erhobenen Daten zur Ermittlung von Einsparungspotenzialen
zu ermdglichen, wurden Leistungskennzahlen fir die einzelnen Aufgaben gebildet.
Mit Leistungskennzahlen wird (dort wo es sinnvoll ist) der Aufwand fir eine Aufgabe
in Relation zum erzielten Output gesetzt. So wurden beispielsweise die
Personalausgaben fur Personalverrechnung in bezug zum Personalstand der

Zentralstelle gesetzt.

Je nach Sinnhaftigkeit und Eignung wurde entweder ein internes Benchmarking
innerhalb der 12 Ressorts oder ein Vergleich mit 6ffentlichen Dienstleistern oder mit
Dienstleistungsunternehmen der Privatwirtschaft durchgefiihrt. Ziel dieses Bench-
markings war einerseits das ,von einander Lernen“ und somit eine qualitative
Orientierung an ,Best Practice”, sowie die Identifizierung von Einsparungs-

potenzialen.
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Zusatzlich zu den Analysen von Arthur Andersen in den Zentralstellen des Bundes
hat das Bundesministerium fur Finanzen im Bereich der Buchhaltungen und Kassen

ein bundesweites Optimierungskonzept erstellt, das hier eingeflossen ist.

B. Ergebnisse

Die eingebrachten Verbesserungsvorschlage im Bereich Supportprozesse zielen auf
eine aufgabenbezogene Optimierung ab und ergeben in Summe ein beachtliches
Einsparungspotential.

Die grol3ten Einsparungen betreffen dabei Buchhaltung und Kassen, Kanzlei- und
Schreibdienste, IT-Agenden, Budgetierungsaufgaben, Personal- und Stellenplan-
angelegenheiten, Kraftwagenbetreuung/  Fahrer, Bibliotheken, Protokoll-

angelegenheiten, sowie Auszeichnungen.

Die Lo6sungsvorschlage von Arthur Andersen wurden mit samtlichen Ressorts
durchgesprochen und dabei ressortspezifische MalRnahmen empfohlen.

3. IT-Strategie

Arthur Andersen sieht in der Erarbeitung und Umsetzung einer (alle Ressorts
umfassenden und von allen Ressorts getragenen) IT-Strategie eine entscheidende
Voraussetzung fur das Gelingen der Verwaltungsreform und fir die Realisierung
konkreter Einsparungen. Eine bundesweite IT-Strategie und deren Umsetzung
stehen keinesfalls im Widerspruch zur Delegation von Verantwortung im Sinne des
New Public Management.

Fur die Erarbeitung und schrittweise Umsetzung der IT-Strategie wurde ein IKT-
Board eingesetzt, fiir den das BMOLS ressortzustandig ist. Der IKT-Board setzt sich

aus IT-Fachleuten aus allen Ressorts zusammen.

Jedes Ressort hat einen Chief Information Officer (CIO) in diesen Board entsandt.
Der IKT-Board legt nach Prioritaten fest, welche Projekte im Rahmen der gesamten
IT-Strategie umzusetzen sind. Jedes derartig priorisierte Projekt wird fir eine
Detailkonzepterarbeitung und Umsetzung federfihrend jeweils einem Ressort

Ubertragen, das fur diese Aufgabenstellung die entsprechende Kompetenz hat und
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durch ein Projektteam bestehend aus Mitgliedern der anderen involvierten Ressorts

unterstitzt wird.

Ressortprojekte

Im Rahmen von Impuls 01 wurden in den 12 Bundesministerien tber 100
Reformprojekte herausgearbeitet. Mit der Umsetzung dieser Ressortprojekte wird ein
Einsparungsvolumen in Milliardenh6éhe Schilling realisiert.

Inhaltlich betreffen diese Ressortprojekte folgende Bereiche:

Aufgabenkritik: Welche Aufgaben sind auf welcher Verwaltungsebene
wahrzunehmen? Welche Aufgaben sind nicht (mehr) vom Staat zu erbringen?
Evaluierung der Organisationsstruktur fur einzelne Einheiten eines
Ministeriums/fir das gesamte Ressort.

Effizienzsteigerungen in der Ablauforganisation

Realisierung von Synergien speziell als Folge neuer Ressortgliederungen
Eliminierung von Doppelgleisigkeiten innerhalb des Ressorts und im Vergleich zu
anderen politischen Ebenen

PersonalentwicklungsmalRnahmen

Optimierung von Logistik- und Materialwirtschaft

Neuregelung der Verantwortlichkeiten (z.B. Schaffung von
Verantwortungszentren im Zuge des NPM)

Verbesserungen im Planungs- und Berichtswesen

Effizienzsteigerungen durch den verstarkten Einsatz von IT (ELAK, etc.)

In einigen Bundesministerien sind die konzeptionellen Arbeiten fur die
Ressortprojekte bereits abgeschlossen (z.B. BMJ, BMF, BMWA, BMSG), in einigen
anderen Ressorts stehen sie kurz vor dem Abschluss.

Im Rahmen des Verwaltungs-Innovations-Programmes (VIP) soll die
Verwaltungsreform malf3geblich vorangetrieben werden und laufend neue Impulse

erfahren.

VIP ist ein Programm zur Koordination, Kommunikation und Unterstitzung
ressortubergreifender und -spezifischer Verwaltungsreformprojekte mit folgenden

Zielsetzungen:

Effektive und effiziente Umsetzung vereinbarter Projekte

Verbesserung von Informationsfluss und Kommunikation tber die Vielzahl der
Projekte

Anreizmechanismen zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess
Generierung neuer ressortspezifischen Reformideen.
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Im September waren rund 80 Projekte in die VIP-Datenbank eingemeldet. Im
Ministerratsvortrag vom 2. 10. 2001 wurden von jedem Ressort weitere Reform-

projekte vorgetragen, die im Rahmen des Reformdialoges separat dargestellt

werden.
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7. Reformen der Bundesministerien

7.1. Bundeskanzleramt

7.1.1. Darstellung von Wirtschaftlichkeitsdaten / Kunst

Um Wirtschaftlichkeitsdaten geforderter Einrichtungen aussagekraftiger als bisher
darstellen zu kénnen wird eine Arbeitsgruppe aus Vertretern des BKA, des BMA und
des BMBWK mit einem Experten der FGG eingerichtet. Diese Gruppe erstellt einen
Katalog von ,Kontrolldaten®, der von den Foérdereinrichtungen der Beurteilung der
Effizienz von Einrichtungen zu Grunde gelegt wird. In weiterer Folge wird dieser

Katalog auch an die L&nder herangetragen.

7.1.2. Schwerpunktsetzungen / Kulturinfrastruktur 1

Zur Vermeidung doppelgleisiger Aktivitaten und klarer Schwerpunktsetzung soll mit
den Landern und den kommunalen Verbanden vereinbart werden, sich gegenseitig
Uber alle Forderfalle zu informieren, Schwerpunktsetzungen zu treffen und
anzustreben, dass bestimmte Typen von Aktivitdten nur mehr von einer Ebene, dort
aber voll gefordert werden; als begleitendes Instrument dazu wird gemeinsam auch
das LIKUS-System verfeinert und genutzt. Die Gesprache mit den Landern werden
noch in diesem Kalenderjahr aufgenommen, eine Einigung dber die LIKUS-

Systematik soll bis Janner 2002 erreicht werden.

7.1.3. Schwerpunktsetzungen / Kulturinfrastruktur 2

Zur Vermeidung doppelgleisiger Aktivitaten und klarer Schwerpunktsetzung soll
weiters die Mdglichkeit geschaffen werden, das Férderverfahren fur Institutionen die
kontinuierlich unterstitzt werden, zu vereinfachen. Es wird daher ein Modell
entwickelt, das zeigt, wie mehrjahrige Forderzusagen budgettechnisch am
einfachsten abgewickelt werden konnen und in welcher Weise die betroffenen

Institutionen im Drei-Jahres-Rhythmus evaluiert werden.

7.1.4. Vergabewesen

Im Sinne der Entschlielung des Nationalrates 167 UEA vom 24.11.2000 betreffend
die Schaffung eines einheitlichen Vergaberechts fur Bund, Lander und Gemeinden
wird derzeit unter Federfuhrung des BKA/Verfassungsdienstes mit den
entsprechenden Vertretern an einer akkordierten Neuregelung gearbeitet. Dazu wird
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insbesondere auch eine politische Arbeitsgruppe, der neben Vertretern der
Gebietskorperschaften auch Vertreter der Parlamentsfraktionen angehéren,
eingesetzt.

Der derzeitige Rechtszustand gilt aufgrund des Erkenntnisses des VIGH G 44-46/99
vom 30.9.1999 nur mehr bis zum 31.8.2002.

7.1.5. Berufstitel und Orden

Die am 2.10.2002 vom Ministerrat beschlossenen neuen ,Richtlinien fir das
Verfahren zur Verleihung von Berufstiteln® bringen eine nachhaltige Vereinfachung
des Verfahrens in diesem Bereich und filhren — insbesondere in den ibrigen
Ressorts — zu Reduktionen im Verwaltungsaufwand. Ein zweiter Schritt der selben
Art wird bis Jahresende bei den Orden und Ehrenzeichen folgen.

7.1.6. Elektronischer Gesetzgebungsprozess
Die Einrichtung eines Systems der automationsunterstitzten Normsetzung (e-Recht)
wird nach dem derzeit anlaufenden Probebetrieb ab dem Budgetjahr 2003 die

Aufwendungen fir das Bundesgesetzblatt nachhaltig reduzieren.

7.1.7. Bundesweite Einfuhrung des Elektronischen Aktes

Im Rahmen der IT-Koordination des Bundes beim BMGLS hat das Bundeskanzleramt
die Federfuhrung beim Teilprojekt der bundesweiten Einfihrung des ELAKs
Ubernommen. Derzeit werden Grundfragen der Betriebsfihrung beraten und an der

Konzeption einer Ausschreibung gearbeitet.

7.1.8. Neustrukturierung Bundespressedienst

Gemeinsam mit Arthur Andersen wurde ein Basispapier zur Reform des
Bundespressedienstes erarbeitet. Dieses Papier dient als Grundlage fur die derzeit
ressortintern laufenden Gespréache, die in einer Verringerung der BKA-internen
Aufgaben und Definition bestimmter bundesweit anzubietender Presse-
dienstleistungen minden werden. Der Bundespressedienst soll im Zuge einer

Geschaftseinteilungsanderung per 1.1.2002 neu gestaltet und verkleinert werden.
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7.1.9. Strukturreform Kunstférderung

Zur Umsetzung einiger von der Aufgabenreformkommission angesprochener
Initiativen, zur Erhdhung der Transparenz und Effizienz und zur Verbesserung der
aktiven Steuerungsmoglichkeiten wurden vier Teilschritte definiert: Der Umstieg auf
mehrjahrige Fordervereinbarungen bei kontinuierlich arbeitenden Institutionen, eine
Neudefinition der Arbeitsweise der Beirdte und ihrer Kooperation mit den
Fachabteilungen, die Einfuhrung von NPM-Elementen in die Arbeitsweise der
Fachabteilung im Rahmen des geltenden Budgetrechts und ein Arbeitsplan fir die
Ausweitung einer Kunstférderdatenbank auf die anderen Gebietskdrperschaften.

7.1.10. Forderdatenbank

In enger Abstimmung mit allen Ressorts wurde zunachst ein Datenblatt entwickelt,
das jene Daten enthalten soll, die zur Information anderer Forderstellen notwendig
sind. Danach wurde gemeinsam mit dem Bundesministerium fur Finanzen abgeklart,
wie auf technischer Ebene das SAP-System zur automatischen Produktion der Daten
dieses Datenblattes erreicht werden kann; schlieRlich wurde Ubereinkunft erzielt, den
Aufbau dieser Datenbank sukzessive mit dem Roll-out von SAP in jedem Ressort zu
realisieren. Dabei werden nicht nur alle wirtschaftsbezogenen Foérderungen nach
dem Muster des FINKORD-Systems einbezogen, sondern generell alle Férderungen
des Bundes.

7.1.11. Elektronischer Akt im Bundeskanzleramt

Als zweites Ressort hat das Bundeskanzleramt den ,Elektronischen Akt‘ in der
Bundesverwaltung eingefthrt. Mittelfristig werden damit Einsparungen bei der
Nachbeschaffung von Hardware und Software sowie bei Personal der Kanzleien,
Einlauf- und Abgangsstelle erzielt. Als ergadnzender Schritt wird derzeit ein
Personalentwicklungs- und Schulungskonzept fir den Sekretariats- und Kanzlei-
bereich erarbeitet.

7.1.12. SAP / Kosten- und Leistungsrechnung

Am 1. Marz 2001 startete das Projekt ,Einfuhrung der Standardsoftware SAP/R3 in
der Haushaltsverrechnung und das Rechnungswesen“ im Bundeskanzleramt. Im
Projekt wurden Prozesse (Budgetprozesse, Beschaffungsprozesse, Forderungs-
prozesse etc.) analysiert und in SAP abgebildet. Das Bundskanzleramt wird als
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drittes Ressort (nach BMSG, BMLFUW) mit 1. 1. 2002 das Rechnungswesen auf
SAP umstellen.

Im laufenden Projekt ,Einfihrung der Kosten- und Leistungsrechnung im
Bundeskanzleramt“ wurden Konzepte zur Definition der Kostenarten, Kostenstellen
und Kostentrager fur das Bundeskanzleramt erstellt. Diese Konzepte wurden mit
dem Bundesministerium fir Finanzen und dem Rechnungshof abgestimmt und

flieRen in die Uberlegungen einer bundeseinheitlichen Kostenrechnung ein

Das Bundeskanzleramt fihrt mit 1.1.2002 als erstes Ressort die Kostenrechnung in
SAP/R3 ein.

7.1.13. Werbeeinschaltungen im Rechtsinformationssystem des Bundes (RIS)
Durch Einschaltung von ,Flaggenwerbung“ im Rechtsinformationssystem des
Bundes (RIS) werden voraussichtlich jahrlich bis zu ATS 3 Mio. an Einnahmen

erzielt.

7.1.14. Osterreichisches Staatsarchiv
Bestimmte Archivbestiande des Osterreichischen Staatsarchivs, an denen eine
erkennbare private Nachfrage besteht, werden in Kopie via Internet angeboten

werden.

Durch eine Novellierung der Archivverordnung soll eine digitalisierte Archivierung im
OStA ermoglicht und dadurch eine Reduzierung der Kubaturen und eine

Kostensenkung erreicht werden.

Es besteht die Bereitschaft des Bundeskanzleramtes, das Staatsarchiv in die
Flexiklausel Uberzufihren. Diese Bereitschaft steht allerdings unter der
Voraussetzung, dass das Flexiklauselmodell tber den 31.12.2003 hinaus verlangert
wird und die inhaltlichen Bestimmungen Uuber die Flexiklausel im Lichte der

bisherigen Erfahrungen der Leitressorts adaptiert werden.
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7.1.15. Datenverarbeitungsregister
Durch eine Umstellung des Datenverarbeitungsregisters auf eine vollstandig
elektronisch unterstitzte Arbeitsweise werden mehrere Planstellen eingespart.

7.1.16. Ausgliederung der Artothek des Bundes
Die Ausgliederung der Artothek des Bundes wurde vorbereitet; mit ihrer Realisierung
im Jahr 2003 ist eine budgetare Einsparung zu erwarten.

7.1.17. Sonstiges
Die Mitwirkungsrechte des Bundeskanzleramtes nach dem Kriegsmaterialgesetz

wurden ersatzlos aufgegeben.

Ein Bindel von ReorganisationsmaBnahmen im  Buchhaltungsbereich
(z.B. flachendeckende Nutzung des PAV, Vereinfachungen bei der Abrechnung des
Sur-place-Personals, Nutzung des elektronischen Akts) konnten mehrere Planstellen
eingespart werden.

Weiters wurden alle Druckkapazitaten des Bundeskanzleramtes an einer Stelle
zentralisiert, der Fahrdienst reduziert, Botendienste, Eingangs- und Abgangsstelle
reduziert, der Ubersetzungsdienst gestrafft, die Standige Vertretung bei der OECD
verkleinert und wesentliche finanzielle Einsparungen durch neue Vertrage im

Telekommunikations- und Energiebereich erzielt.

7.2. Bundesministerium fir offentliche Leistung und Sport

Das BMOLS ist federfuhrend im Bereich der Verwaltungsreform. Ziel der
Reformbestrebungen ist die Umsetzung einer konsequenten Aufgaben- und
Verwaltungsreform, um die Kosten der Verwaltung zu reduzieren und die 6ffentlichen
Haushalte zu entlasten, Beitrage zur Starkung des Wirtschaftstandortes Osterreich
zu leisten und nicht zuletzt die Blrgernahe durch verbesserte Servicequalitdt zu
starken. Daher stehen die einzelnen Reformmalinahmen des BMGLS im Zeichen der
Burgerfreundlichkeit und Effizienzsteigerung in der offentlichen Verwaltung.

Die Hauptaufgabengebiete des BMOLS sind die bundesinterne Personalkoordination,
die Verwaltungsentwicklung, sowie die Implementierung von IT-Strategien. Die
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Neuordnung und Optimierung der verschiedenen Rechtsbereiche und Support-
prozesse in der Bundesverwaltung und der angepeilte sparsame und wirtschaftliche
Ressourceneinsatz reduzieren den finanziellen Aufwand des Staates und kommen

somit jedem Burger zugute.

7.2.1. Dienstrechtsreform

Das gesamte Dienstrecht wird Uberarbeitet. Durch die Modernisierung sowohl des
Beamtendienstrechtes als auch des Vertragsbedienstetengesetzes soll gewahrleistet
werden, dass spezifische Anreizmechanismen die Leistungsbereitschaft der
Bediensteten tatséchlich erh6hen. Damit im Zusammenhang steht das Ziel, eine
verstarkte Angleichung des offentlichen Dienstrechts an das private Arbeitsrecht
herbeizufiihren, um die dort vorhandenen Flexibilisierungspotenziale auch fir den

Bundesdienst zu effektuieren.

Die Pragmatisierung hat in vielen Bereichen des Ooffentlichen Dienstes ihre
Bedeutung verloren und wird von der Bevolkerung oft als ungerechtfertigtes Privileg

empfunden. Sie ist demnach weiterhin konsequent einzuschranken.

Ebenfalls unter dem Gesichtspunkt einer ,leistungsorientierten Verwaltung" ("LOV")
soll eine weit gehende Dezentralisierung der Personalverantwortung vorgenommen

werden.

7.2.2. Flexibilisierung der Arbeitszeit

Mit 1. Janner 2002 treten die neuen dienstzeitrechtlichen Bestimmungen in Kraft, die
eine Flexibilisierung der Arbeitszeit im Bundesdienst einschlie3lich der im
Regierungsprogramm vorgesehenen Einfihrung von Jahresarbeitszeitmodellen
ermdglichen. Damit kdnnen die Dienststellen und Dienstbehdrden aus einer Vielfalt
von Gestaltungsmdoglichkeiten jene Arbeitszeitmodelle auswahlen, die ihren
spezifischen Aufgabenstellungen sowie dem jeweiligen zeitlichen Arbeitsanfall am
besten entsprechen. Die UmsetzungsmalRnahmen in den Ressorts sind derzeit voll

im Gange.
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7.2.3. Stellenplan neu

Der ,Stellenplan - neu" wird von der bisherigen detaillierten Darstellungsform
hinktnftig in der Form abweichen, dass nur mehr auf Kapitelbasis eine nicht
Uberschreitbare Globalsumme (Anzahl der Stellen, Stellenwert ausgedriickt in
Personalcontrollingpunkten) vorgegeben wird und die hochsten Fiihrungsebenen auf
Basis der Fixbeziige dezidiert festgehalten werden sollen. Als weitere
Gliederungsmerkmale sollen nur mehr die einzelnen Besoldungsgruppen (z.B.
Allgemeiner Verwaltungsdienst, Exekutivdienst, Krankenpflegedienst) vorgegeben
und innerhalb der Besoldungsgruppen auf Verwendungsgruppen heruntergebrochen
werden, wobei zwischen Beamten- und Vertragsbedienstetenstellen nicht mehr

unterschieden werden wird.

7.2.4. Ausbildungsreform

Das System der internen Ausbildung im Bundesdienst wird umgestellt. So soll die
Verantwortung der einzelnen Ressorts fur die Grundausbildung alle Bediensteten
umfassen und damit eine Dezentralisierung auch dort Platz greifen, wo derzeit eine
zentralisierte Ausbildungsburokratie herrscht. In diesem Zusammenhang werden die
Aufgaben der Verwaltungsakademie vollig neu geordnet und die Ausbildungs-
aktivitdten gebtindelt. Die organisatorische Struktur dieser Einrichtung wird in Frage
gestellt. Dabei soll in einem verstarkten Ausmald das breit gefacherte Angebot des
privaten Bildungsmarktes fur den gesamten Bundesdienst nutzbar gemacht werden.

7.2.5. Neuordnung des Dienstrechts der Universitatslehrer

Mit der Dienstrechtsnovelle 2001 ist ein modernes, leistungsorientiertes vertragliches
Dienstrecht fur Universitatslehrer geschaffen worden, das bereits umgesetzt wird.
Damit erfolgte eine wesentliche Vorarbeit im Hinblick auf die in Aussicht genommene
Ausgliederung der Universitaten. Besonders hinzuweisen ist auf die vertragliche
Konstruktion der Dienstverhaltnisse, womit eine voéllige Ablésung vom vorher

bestehenden pragmatisierten Beamtendienstverhéaltnis gelungen ist.
Mit diesem Dienstrecht wird den Universitaten ein Instrument in die Hand gegeben,

mit dem sie ihre Personalbewirtschaftung flexibel handhaben und ihre
Personalverantwortung auch tatsédchlich wahrnehmen koénnen. Gleichzeitig wird
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damit die Voraussetzung geschaffen, dass auch in Zukunft die Attraktivitat des

Wissenschaftsstandortes Osterreich gesteigert werden kann.

7.2.6. Moderate Gehaltsrunde im Bundesdienst fir 2001 und 2002

Mit dem am 4.0Oktober 2000 erzielten Abschluss fur die Jahre 2001 und 2002 und
den flankierenden Maflinahmen, insbesondere durch die Flexibilisierung der
Arbeitszeit, ist ein wesentlicher Schritt zur Budgetkonsolidierung und zur
Verwaltungsreform gesetzt worden. Die vorgesehene Ricknahme der Planstellen
erfolgt entsprechend dem vorgegebenen Zeitplan. Auch alle anderen notwendigen

MalRnahmen sind bereits umgesetzt oder in Umsetzung begriffen.

7.2.7. Reform des Reisegebihrenrechts

Die geltende Reisegebuhrenvorschrift soll durch ein Reisegebihrengesetz auf Basis
von pauschalierten Abrechnungen ersetzt werden. Mit diesem Gesetz wird eine
zeitgemale, leicht vollziehbare und nur mehr den tatsachlichen Aufwand abgeltende
Regelung geschaffen. Mit einer Umsetzung ist mit 1. Juli 2002 zu rechnen.

7.2.8. Reduzierung der Mitwirkungsrechte
Die kritische Uberpriifung von Mitwirkungsrechten des BMOLS wird weiter

vorangetrieben.

7.2.9. Weiterentwicklung der Leistungskennzahlen

Um professionelles Controlling betreiben zu kdnnen, wird jahrlich ein
Leistungsbericht veroffentlicht, der Leistungsindikatoren aus den Kernbereichen der
offentlichen Verwaltung darstellt. Vor allem vier Zielsetzungen werden verfolgt:

Versachlichung der politischen Diskussion und Objektivierung von
Entscheidungen

Steigerung der Effektivitat und der Effizienz von Verwaltungsleistungen durch
geeignete Steuerungsinformationen fir die Politik und Verwaltungsfiihrung
Erhohte Verantwortung nach aufR3en, Transparenz und Birgerfreundlichkeit
Erweiterung der traditionell inputorientierten Informationssysteme, um eine
outputorientierte Steuerung des offentlichen Dienstes zu erméglichen.
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Im Zuge des Ausbaues dieses Kennzahlensystems wurden folgende
Arbeitsschwerpunkte definiert und sollen in den kommenden zwei Jahren umgesetzt
werden:

Vermehrte Angabe von Zielwerten
Flachendeckende Ausweitung des Systems
Qualitative Verbesserung der Indikatoren

Die Leistungsberichte der Bundesverwaltung werden jahrlich publiziert.

7.2.10. HELP.gv
HELP der Amtshelfer im Internet konnte sich als fihrende eGovernment-Anwendung
etablieren. Bis Mitte 2003 soll HELP laufend aktualisiert und verbessert werden.

Derzeit befinden sich die Arbeitsschwerpunkte gerade in der Abstimmungsphase.

Diese sind voraussichtlich folgende:

Aufgrund der standig anwachsenden Inhalte und Angebote st63t HELP bald an
die Grenzen der Userfreundlichkeit. Fur die Zukunft ist daher geplant,
Lebenssachverhalte zusammenzufassen und zielgruppenspezifisch aufzubereiten
sowie im Rahmen des @mtsweg online durch ein Redesign die komplexen
Inhalte einfacher und benutzerfreundlicher zu gestalten.

HELP wird sich auch durch die Entwicklung neuer Online-Amtswege auf die
Einfihrung der Burgerkarte vorbereiten.

Weiters sollen relevante Inhalte in HELP auch in anderen Sprachen (etwa
Englisch) zur Verbesserung des Wirtschaftsstandortes angeboten werden.

Standig wird das Angebot an Formularen in HELP erweitert. FUr die nachste Zeit ist
eine verbesserte Gestaltung der — eventuell sogar vorausgefillten — Formulare

geplant.

7.2.11. Einheitliche Telefonnummer fir alle Bundesministerien

Projektziel ist die unter Mitarbeit von Arthur Andersen fertigzustellende
Machbarkeitsstudie zur Erreichbarkeit aller Zentralstellen des Bundes unter einer
einheitlichen Telefonnummer, sowie zur Errichtung eines gemeinsamen Call-Centers

im Rahmen der eGovernment-Initiative.

Bislang wurde in einem ersten Schritt von Arthur Andersen eine exemplarische
Datenerhebung bei drei Ministerien vorgenommen. (BMGLS, BKA und das BMJ) Es

stellte sich heraus, dass das Thema ,gemeinsamer Rufnummernplan“ als Teil eines
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Gesamtkommunikationskonzeptes betrachtet werden muss, da nur eine weitgehende
technische und organisatorische Integration mit allen anderen, die Kommunikation
unterstitzenden Technologien zielfihrend sein kann, und zwar sowohl aus der Sicht

der Kommunikation der Dienststellen untereinander als auch nach auf3en.

Als Vorteile werden die Vereinfachung bei der Verwaltung von Mitarbeiter- und
Stellenwechsel, sowie bei Anderungen in der Aufbauorganisation (personliche
Rufnummer des Mitarbeiters kann beibehalten werden), eine Verringerung der
gedruckten Verzeichnisse, die dezentrale und ortungebundene Nutzung der
Kommunikationsmdglichkeiten, sowie die Kostenreduktion durch Zentralisierung der
telefonischen Dienstleistung (bessere Auslastung, verstarkte Burgerorientierung)
gesehen.

7.2.12. Online Dienste, Basisdienste, Burgerkarte

Zur Koordination der oben genannten Vorhaben im Bereich eGovernment wurde mit
Ministerratsvortrag vom 6. Juni 2001 die Neustrukturierung der IT-Koordination des
Bundes und die Einrichtung einer Stabsstelle beschlossen. Als beratendes Komitee
wurde das IKT-Board im BMOLS im Rahmen der neu geschaffenen Stabsstelle IKT-
Strategie des Bundes eingerichtet. Die konstituierende Sitzung fand am 26. Juli 2001
statt.

In weiterer Folge wurde mit der Schaffung der im Ministerratsvortrag genannten
Operativen Unit als unterstitzende Einheit fir das IKT-Board begonnen.

Die operative Unit wird sich aus mehreren Arbeitsgruppen zusammensetzen und
spezifische Themenstellungen, die im |IKT-Board beschlossen werden,
entscheidungsreif aufbereiten. Derzeit sind 2 Arbeitsgruppen mit insgesamt 8
Personen eingerichtet. Die 3. und 4. Arbeitsgruppe wird bis Anfang November ihre
Arbeit aufnehmen. Die Arbeitsgruppen setzten sich wie im Ministerratsvortrag
vorgesehen aus dienstzugeteilten Mitarbeitern aus den Ressorts bzw. externen
Mitarbeitern zusammen. Die Zusammenarbeit mit den entsprechenden Ministerien

lauft sehr gut.
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Folgende Aktivitaten in den Bereichen ,Elektronischer Akt‘, Online-Dienste und
Basisdienste, sowie ,Birgerkarte” wurden im IKT-Board, das sich aus den Chief
Information Officers der einzelnen Ministerien zusammensetzt, besprochen und

beschlossen:

Flachendeckende Einfihrung des elektronischen Aktes in der Bundesverwaltung

Mit der Vorbereitung der Einfihrung und Begleitung der Implementierung wurde das
Bundeskanzleramt (MRV 6. Juni 2001) beauftragt. Gemall dem im IKT-Board
beschlossenen Projektplan wird die bundesweite Ausschreibung eines einheitlichen
ELAK-Systems Anfang Februar 2002 stattfinden. Der Beginn fur das
ressortspezifische Rollout ist fiir das 4. Quartal 2002 vorgesehen.

eGovernment-Anwendungen auf Basis der elektronischen Signatur

Das ,Konzept der Birgerkarte* sieht eine technologieneutrale Umsetzung des
Anbringens von Ansuchen der Birgerinnen und Burger im Wege der elektronischen
Verwaltung vor. Diesbeziglich wurde, um ressortspezifische Losungen
hintanzuhalten, im IKT-Board eine unabhangige Spezifikation verabschiedet, die es
ermdglicht, eine Unabhangigkeit von Herstellern und Geréten zu erreichen und die
mittels elektronischer Signatur geplanten Verfahren der Verwaltung auch nach auf3en
hin gleichartig aufzubauen. Verfahren, die in Zukunft mittels elektronischer Signatur
angeboten werden, werden derzeit erhoben und bei der Umsetzung begleitet
(angedachte Verfahren sind zum Beispiel: elektronische Abfrage von Steuer-Konten
bzw. elektronische Abgabe von Steuererklarungen, elektronische Weitergabe von
Befunddaten).

Online Dienste und Basisdienste des eGovernment

Um ressortspezifische Losungen bei der Entwicklung von eGovernment-
Anwendungen fur die Birgerinnen und Birger sowie die Wirtschaft zu vermeiden, ist
es erforderlich, die in diesen Verfahren immer wieder vorkommenden Prozesse
(Anbringen eines Anliegens, elektronisches Signieren, Zustellung eines Bescheides,
Funktion des Bezahlens, etc.) herauszuschalen und diese auf gleiche Art und Weise
mit am Markt befindlichen Standards zu realisieren und als Basisdienste den
Ressorts bei der Entwicklung ihrer Anwendungen zur Verfugung zu stellen. Dadurch
werden die unterschiedlichen Onlinedienste wie Help.gv, VMO, BMI-Portal etc.
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konsistenter und rascher umsetzbar. Eine Modellumsetzung wird in der operativen
Gruppe am Beispiel ,Strafregisterauszug” durchgefiihrt, da dieses Verfahren eines
der haufigsten ist und damit auch hinreichend Beispielwirkung erzeugen kann. Der
virtuelle Marktplatz ,VMO* wird sich ausschlieBlich auf den Teil der Beschaffung
konzentrieren und mittels geeigneter Basisdienste durch die BBG realisiert werden;
Help.gv wird vom Informationssystem sukzessive zum Transaktionssystem erweitert

werden.

7.2.13. Der Verhandlungsprozess der politischen Bund-Lander-Runde
("FAG-Struktur- und Aufgabenreform")

Der im Herbst 2000 verhandelte neue Finanzausgleich fur die Jahre 2001 bis 2004
steht im Zeichen der Erreichung des Nulldefizits. Ein wesentlicher Punkt zur
Realisierung dieses Zieles ist dabei neben dem Abschluss des Stabilitédtspaktes die
Lukrierung eines bundesseitig wirksamen Einsparvolumens von jahrlich mindestens
3,5 Mrd. ATS. Eine Expertengruppe aus Bundes- und Landesvertretern
("Finanzausgleichs-Begleitkommission”) hat einen umfangreichen Katalog von
Vorschlagen erarbeitet und der Politik zur weiteren Beratung vorgelegt.

Auf politischer Ebene bildete sich im Marz 2001 eine hodchstrangig besetzte
Verhandlungsrunde, die aus vier Mitgliedern der Bundesregierung und aus funf

Reprasentanten der Bundeslander besteht.

Deren Aufgabe war es, alle rund 140 vorliegenden Vorschldge aus den
verschiedenen Expertengremien (wie z.B. der Aufgabenreformkommission) sowie
aus einzelnen Ministerien zu beraten, und in einer dichten Abfolge von zwei- bis
dreiwdchig stattfindenden Verhandlungsterminen zu gemeinsam getragenen

Ergebnissen zusammenzufuhren.

Seitens des BMOLS wurde der gesamte Reformprozess im Zusammenhang mit der
politischen Bund-Lander-Runde koordiniert und betreut.

Als erstes konkretes Ergebnis liegt der Entwurf des Verwaltungsreformgesetzes
2001 vor. In diesem - rund 30 Artikel umfassenden - Sammelgesetz werden

die Bezirksverwaltungsbehoérden zu primar zustandigen Verwaltungsbehdrden
die Instanzenziige gekurzt

das , One-Stop-Shop-Prinzip“ durch die Schaffung einer echten
Verfahrenskonzentration verwirklicht

drei Gesetze aufgehoben, deren Vollzug nicht mehr erforderlich ist.
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Neben dem Verwaltungsreformgesetz wurde Uber ein von den Landern vorgelegtes
Paket von Deregulierungsvorschlagen verhandelt, die im Zuge von einzelnen

gesetzlichen Malinahmen umgesetzt werden sollen.

7.3. Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft; Umwelt und

Wasserwirtschaft

7.3.1. Mit Wirksamkeit 1. Juli 2001 bzw. 1. Janner 2002 neue Geschéfts- und
Personaleinteilung des BMLFUW

Mit 1. Juli 2001 war eine wichtige Etappe des ressortinternen Reformprozesses
erreicht. Die neue, schlanke Organisation wurde beschlossen, erste Organisations-
anderungen sind bereits in Kraft. Bis Ende des Jahres erfolgen dann alle weiteren

bereits beschlossenen Umsetzungsschritte.

Insgesamt ist es gelungen, von 11 auf 8 Sektionen abzuspecken. Die ganzliche
Abschaffung der Funktion der Gruppenleiter, der Ebene zwischen Sektionsleitern
und Abteilungen, bedeutet eine schlankere Organisation und spart 14 Gruppen-
leitungen ein. Die neue Struktur resultierte auch in der Einsparung von 20

Abteilungen sowie 32 Referaten.

Die schlankeren Strukturen sind mit einer neuen inhaltlichen Orientierung verbunden.
Ziel der Reform war es, zuklnftigen Schwerpunkten bei der Aufgabenstellung des
Ressorts mit neuen Strukturen gerecht zu werden. Das neue Leitbild ist die
Nachhaltigkeit. Die Zusammenlegung des Landwirtschafts- und Umweltressorts hat
die Mdglichkeit erdffnet, das Ressort als ,Lebensministerium® zu positionieren und
die neue Politik der Nachhaltigkeit, die am EU-Gipfel in Goteborg auch zu einem

europaischen Schwerpunkt gemacht wurde, konsequent umzusetzen.

Als Hauptaufgaben des Ressorts sind folgende Schwerpunkte zu sehen:

die Sicherung der Umweltmedien Wasser, Boden, Wald und Luft

die Sicherung des landlichen Raumes als Produktions-, Arbeits-, Erholungs- und
Lebensraum

die Gewahrleistung einer gesunden Ernahrung
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Die neue Struktur orientiert sich entsprechend an vier Politik- und Strategiefeldern
und spiegelt deutlich die neuen Themenfelder wider:

Nachhaltigkeit und Landlicher Raum;
Landwirtschaft und Erndhrung;
Umwelt und Abfallmanagement;
Wasser

Die neue Struktur nimmt auch bereits Bezug auf den Verwaltungsreformprozess
zwischen Bund und Landern. Die geplante Starkung der Bezirkshauptmannschaften
soll von einer Verkiirzung des Instanzenzuges, insbesondere im Wasser-, Forst- und
Abfallrecht begleitet sein. Das Landwirtschafts- und Umweltressort plant daher in
einer Reihe von Verfahren die Abschaffung der dritten Instanz. Weiters soll der
Rechtsschutz in einem nur mehr zweistufigen Verfahren statt vom Ministerium durch
die Unabhéngigen Verwaltungssenate gewahrleistet werden. Dadurch werden pro
Jahr rund 2500 Verfahren nicht mehr an das Ressort herangetragen. Die Verfahren

sollten dadurch weniger aufwendig und letztlich auch rascher abwickelbar sein.

7.3.2. Verfahrensvereinfachung im Agrarbereich

Mit dem Agrarrechtsdnderungsgesetz 2001 wurden strukturelle Vereinfachungen
realisiert. Hoheitliche Aufgaben werden aus der Zentrale ausgelagert und an
Dienststellen des Ressorts Ubertragen, die schon jetzt fachlich dafir zustandig
waren. Dies betrifft etwa Vollzugsaufgaben und Kompetenzanderungen in den
Bereichen Dingemittelgesetz, Pflanzenschutzgesetz, Saatgutgesetz und Qualitats-
klassengesetz.

7.3.3. Reorganisation der Forstlichen Bundesversuchsanstalt (FBVA)
Ziel des Projektes ist die Neugestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation durch
die Orientierung an modernen Erfordernissen und neuen Rahmenbedingungen einer
Forschungs- und Versuchsanstalt, durch Straffung und Verkirzung der
Verwaltungsablaufe, Reduzierung der Kosten fir Verwaltungsaktivititen und
effizienteren Ressourceneinsatz. Weiters sind die Prioritdten neu festzulegen bzw.
auszurichten, Aktivitaten zu bindeln (Zusammenfassung gleichartiger Vorgénge
bzw. Projekte), Synergien mit anderen Einrichtungen herzustellen, Forschungs-
defizite zu beseitigen und die Effizienz und Effektivitat zu steigern. Dabei ist mit dem
seit 1998 um 10% reduzierten Personalstand und den vorgesehen Budgetmittel bei
gleichzeitiger Erh6hung des Output das Auslangen zu finden.
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Bereits wahrend der Projekterstellungsphase wurden beginnend mit 01. 01. 2001 in
Teilbereichen (Zwischen)Ergebnisse umgesetzt:

Einfihrung einer neuen Kostenrechnung

Vereinfachung bei Verwaltungsablaufen (z.B. Dienstreisen)

Ubertragung von Verantwortung an Instituts- und Abteilungsleiter und damit
Straffung der Ablaufe (z.B. Anschaffungen, Uberstunden)

Entflechtung der Verwaltungs- und Fachstruktur (z.B. Forstliche
Luftbildauswertung)

Kosteneinsparungen bei Anschaffung von Verbrauchsgitern

Ab 01. 01. 2002 erfolgt die Gesamtumsetzung.

7.3.4. Errichtung der Osterreichischen Agentur fur Erndhrungssicherheit GmbH
und Einrichtung des Bundesamtes fiir Erndhrungssicherheit
Die Bundesregierung hat mit Beschluss vom 8. August 2000 Grundsatze fir die

Vorbereitung und Durchfiihrung von Ausgliederungen festgelegt.

Uber die im Rahmen des Ministerratsbeschlusses vom 11. Oktober 2000
aufgelisteten  Ausgliederungs-Projekten  hinausgehend wurde in  einem
Ministerratsbeschluss vom 10. Juli 2001 die Errichtung der ,Osterreichischen
Agentur fir Erndhrungssicherheit GmbH* und des ,Bundesamtes flr
Ernahrungssicherheit* im Rahmen des Ernahrungssicherheitsgesetzes beschlossen.

Die ,Osterreichische Agentur fir Ernahrungssicherheit GmbH* und das ,Bundesamt
fur Ern&hrungssicherheit* werden zur wirksamen und effizienten Evaluierung der
Erndhrungssicherheit und zum Schutz der Gesundheit von Menschen, Tieren und
Pflanzen, sowie zur Erfillung sonstiger Aufgaben auf dem Gebiet der

Erndhrungssicherheit eingerichtet.
Das Projekt sieht die Zusammenfilhrung und Neuorganisation landwirtschaftlicher
Untersuchungsanstalten mit zusammenpassenden Anstalten des BMSG unter der

Moglichkeit des Einschlusses der entsprechenden Landesanstalten vor.

Die Biundelung und Konzentration hoheitlicher Zustdndigkeiten im Bereich der

Ernahrungsproduktion und Qualitatssicherung, sowie die Zusammenfassung aller
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Forschungs- und Untersuchungskapazitaten in diesem Bereich sollen die
Realisierung von Synergieeffekten sicherstellen und zu einer Steigerung der
Effektivitat und Effizienz fihren. Insbesondere wird auch durch die Mdglichkeit des
Einschlusses von entsprechenden Landesanstalten eine weitgehende Verwaltungs-

reform angestrebt.

Fur den Burger bedeutet diese Neuordnung héchste Lebensmittelsicherheit durch
Bindelung der Kontrollen entlang der gesamten Nahrungsmittelkette (,from stable to
table*), sowie eine erhdhte Transparenz im Bereich der Erndhrungssicherheit durch
EinfGhrung der Risikoanalyse, der Risikobewertung auf Basis zentral verwalteter und

gepflegter Daten ,sowie der Risikokommunikation.

Im Oktober 2001 sollen die erforderlichen Vorarbeiten zur Zusammenfiihrung und
Neuorganisation abgeschlossen sein, sodass nach dem geplanten Inkrafttreten des
Gesetzes mit 1. 1. 2002 die Errichtung der Agentur und des Bundesamts erfolgen

kann.

7.3.5. Bodenreform und Agrarbehdrden

Ziel dieses Projektes ist eine zeitgemalRe Adaptierung der Grundsatzgesetze, die
Anpassung der Landesausfiihrungsgesetze in diesem Bereich sowie eine Steigerung
der Effizienz der Agrarbehorden.

7.3.6. Novelle des Forstgesetzes:

Ziel dieses Projektes ist die Anpassung des Forstgesetzes 1975 i.d.g.F. an moderne
Erfordernisse, insbesondere im Bereich der Okonomie und Okologie und an
internationale Entwicklungen, sowie die Vereinfachung und Reduktion von Verfahren.

7.3.7. AWG-Novelle

Ziel dieses Projektes ist eine Neufassung des AWG basierend auf dem Prinzip der
Abfallvermeidung, die Starkung einer 6kologisch sinnvollen Abfallverwertung unter
Beachtung des Kosten-Nutzen-Prinzips und der EU-Konformitat, sowie eine
generelle Verwaltungsvereinfachung. Das Gesetz befindet sich seit Ende September

in Begutachtung.
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7.3.8. ALSAG-Novelle

Ziel dieses Projektes ist die Schaffung der organisatorischen und rechtlichen
Voraussetzungen zur Verlagerung von Aufgaben des Bundes im Rahmen der
Abwicklung ,Erganzender Untersuchungen” gem. ALSAG an die Lander.

Die Umsetzung erfolgt im Rahmen einer Arbeitsgruppe des BMLFUW in Abstimmung

mit dem BMF und den Landern.

7.3.9. Verwaltungsinnovationsmodell in der Bundeskellereiinspektion

Die Bundeskellereiinspektion setzt seit 1. Janner 2001 ein Verwaltungsinnovations-
modell um, welches neben einer Steigerung von Effizienz und Effektivitat auch auf
den verstarkten Einsatz von Teleworking abzielt. Das Modell ermdglicht eine
Reduzierung der AulRenstellen, sowie eine erhebliche Produktivitatssteuerung durch
die bereits umgesetzte Kosten- und Leistungsrechnung, ein Controllingsystem, sowie

weitere administrative MaRnahmen.

7.3.10. Weitere bereits umgesetzte Malinahmen

Rechtliche Verselbstandigung der Spanischen Hofreitschule und des
Bundesgestltes Piber durch das Spanische Hofreitschule-Gesetz, BGBI. | Nr.
115/2000

Griundung der Landwirtschaftliche Bundesversuchswirtschaften Gesellschaft
m.b.H. durch das BVWG-Gesetz, BGBI. Nr. 794/1996

Neuordnung der Rechtsverhéltnisse der Osterreichischen Bundesforste und
Errichtung einer Aktiengesellschaft zur Fortfiihrung des Betriebes
,Osterreichische Bundesforste* durch das Bundesforstegesetz 1996, BGBI. Nr.
793/1996 idgF

7.4. Bundesministerium fur Finanzen

7.4.1. New Public Management in der 6sterreichischen Bundesverwaltung
Ziel ist eine Verbindung von Ergebnis- und Ressourcensteuerung in der
Osterreichischen Bundesverwaltung im Sinne eines effektiveren und effizienteren

Verwaltungshandelns und hoheren Blrgernutzens.

Die Elemente der Reform sind:

Unbefristete Verlangerung der Flexibilisierungsklausel im Haushaltsrecht (sie ist
derzeit mit Ende 2003 befristet), die wesentliche Elemente des NPM bereits
enthalt und in einigen Dienststellen des Bundes angewendet wird. Die Umsetzung
wird durch eine Novelle zum Bundeshaushaltsgesetz angestrebt.
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Flachendeckende Umsetzung von Grundsatzen des NPM, Elementen des
Haushaltsrechtes und des Dienstrechts sollen in folgende Arbeitsschwerpunkten
munden:
Definition von beabsichtigten Wirkungen und Leistungen des
Verwaltungshandelns und Steuerung der Verwaltung tber definierte Ziele
Aufbau von Fuhrungsstrukturen mit Ergebnisverantwortung, unterstitzt durch
geeignete Anreiz- und Sanktionsmechanismen, Globalbudgets und ein
steuerungsrelevantes kaufmannisches Rechnungswesen
allgemeine Burger- und Kundenorientierung der Verwaltung

Die Umsetzung wird durch eine Anderung der haushaltsrechtlichen und
dienstrechtlichen Bestimmungen begleitet. Das Bundesministerium fur Finanzen ist
zustandig fur den haushaltsrechtlichen Teil, das Bundesministerium fur 6ffentliche
Leistung und Sport fur das Dienstrecht.

7.4.2. Beschaffungsreform des Bundes

Ziel ist die Nutzung der konzentrierten Nachfragekraft des Bundes zur Erzielung
besserer Einkaufspreise, die Prozessoptimierung in der Bundesverwaltung und die
Ausschopfung erheblicher budgetarer Einsparungspotenziale.

Die Elemente der Reform sind:

Die Grundung einer Bundesbeschaffungs-GmbH ist bereits erfolgt. Seit Juni 2001
ist diese operativ tatig.

Eine erste Auswahl von Giitern, die Uber die BBG beschafft werden, ist definiert;
schon hier wird im Vollausbau von einem Einsparungspotenzial von rund 570 Mio.
S. p.a. ausgegangen.

Bei spaterer Einbeziehung zusatzlicher Beschaffungsgruppen sind weitere
erhebliche Einsparungen lukrierbar.

7.4.3. FinanzOnline

Elektronische Abgabenerklarungen

Der Burger bzw. der Parteienvertreter soll Abgabenerklarungen fir die wichtigsten zu
veranlagenden Steuern elektronisch in FinanzOnline interaktiv tGbermitteln kdnnen.
Die weitere Prifung der Erklarungen, die Berechnung der Abgaben, sowie die
Zustellung der Bescheide sollen nur noch elektronisch durchgefiihrt werden. Auch

Nachzahlungen sollen per FinanzOnline erledigt werden kénnen.

58



173/INST-K - Volltext gescannt

Der Burger hat den Vorteil, dass die Manipulation mit Papier entfallt, und die
Steuererklarung jederzeit Uber Internet moglich ist. Die Verwaltung kann die zu
prufenden Sachverhalte durch elektronische Risikoanalysen vorab aufbereiten und

die Eingabekosten einsparen.

Die Umsetzung erfolgt ab dem 1. Quartal 2003 fir das Veranlagungsjahr 2002 und
folgende zunachst fir die Arbeitnehmerveranlagung, die Einkommen- und die
Umsatzsteuer. Der weitere Ausbau fiur andere Abgaben erfolgt in den folgenden

Jahren abhangig vom Erfolg des Projektes.

Selbstbemessung von Verkehrsteuern
Eine Selbstbemessung der Grunderwerbsteuer, Gesellschaftssteuer und
Schenkungssteuer wird Notaren, Rechtsanwélten und Wirtschaftstreuh&ndern tber

FinanzOnline in einem benutzerfreundlichen Verfahren angeboten.

Fur den Birger entfallen zusatzliche Amtswege, fur die Parteienvertreter die
Verwaltung und die Abrechnung der Selbstbemessungsfélle, fur die Verwaltung
entfallt der Aufwand fir die Datenerfassung und die Bemessung der Abgaben.

Die Umsetzung erfolgt ab Anfang Janner 2002 nach Fortgang der Schulung der

Anwender. Der Vollbetrieb ist ab dem 2. Quartal 2002 vorgesehen.

7.4.4. Reform des Bundesministeriums fir Finanzen (Zentralleitung)

Die Struktur des Bundesministeriums fur Finanzen und die Arbeitsablaufe sind
teilweise nicht mehr zeitgemal3. Sie bericksichtigen auch kaum NPM-Grundsatze.
Der Veranderungsprozess umfasst die Ausgliederung der Finanzmarktaufsicht, die
Zusammenfiihrung von Wirtschaftspolitik und Kapital- bzw. Exportmarkt, die
Integration von Zoll und Finanz, eine innere Strukturanpassung (Abbau von
Referaten, Zusammenfuhrung von Abteilungen, Abschaffung von Gruppen und einer
Sektion), eine Neudefinition von Steuerungs- und Supportprozessen unter NPM-

Gesichtspunkten und die Optimierung von Ablaufen.

Ziele sind die Schaffung einer schlanken Zentralstelle fur strategische Aufgaben,
Starkung der Koordination und der Steuerung bzw. des Controllings, eine
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abgestimmte und nach klaren Prinzipien ausgerichtete Kommunikation samt
Blrgerservice, eine Bundelung von zusammengehdrenden Aufgaben, Optimierung

von Arbeitsablaufen und Erh6hung der Leistungsfahigkeit.

Es finden eine laufende Strukturanpassung und Ablaufoptimierung, Auf- bzw.
Ausbau von  Koordinationsfunktionen, Mess- und  Steuerungssystemen,
Kommunikation & Burgerservice bis Mitte 2002 statt. Die Auflosung der Kreditsektion
und ihre Eingliederung in die Sektion Wirtschaftspolitik erfolgt bis Anfang April 2002.
Die Zusammenfihrung von Zoll und Finanz ist bis September 2002 abgeschlossen.

7.4.5. Zusammenlegung der Bildungseinrichtungen

Innerhalb der Finanzverwaltung bestehen derzeit zwei getrennt arbeitende
Bildungseinrichtungen: Das Bildungszentrum der Finanzverwaltung und die
Bundeszoll- und Zollwachschule. Beide sind organisatorisch als Geschafts-
abteilungen der Finanzlandesdirektion fir Wien, Niederosterreich und Burgenland

eingerichtet.

Die Projektziele sind:

eine Zusammenlegung dieser beiden Einrichtungen (Nutzung von Synergien,
Verwaltungsvereinfachung und Kosteneffizienz)

eine organisatorische Verselbststandigung verbunden mit der Méglichkeit, das
primar intern orientierte Bildungsangebot auch extern zu verkaufen

eine Sicherstellung eines modernen, an NPM-Grundsétzen orientierten und
weitgehend eigenverantwortlich erstellten Bildungsangebotes

7.4.6. Abschaffung des Fahrzeugplans
Mit der Abschaffung des Fahrzeugplanes wurde ein weiterer wesentlicher Beitrag zur
Straffung des Haushaltsrechtes und damit zur Verwaltungsreform insgesamt

geleistet.

Die Elemente der Reform sind:

Mit der Erstellung des Budgets 2003 wird der Fahrzeugplan abgeschafft.

Es entféllt die Systemisierung von Fahrzeugplanstellen und deren
Bewirtschaftung.

Es entfallt weiters die entsprechende Anlage zum Bundesfinanzgesetz und der
entsprechende jahrliche Bericht an den Budgetausschuss des Nationalrates.
Stattdessen wird der Bundesminister fir Finanzen in Zukunft mittels Richtlinie den
sparsamen und wirtschaftlichen Einsatz der Bundesfahrzeuge regeln kbnnen. Die
Anzahl der Bundesfahrzeuge wird vereinfacht erfasst.
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7.4.7. Finanz- und Beteiligungscontrolling
Das Ziel ist die bestmégliche Wahrung der Eigentimerinteressen des Bundes durch
abgestimmte Vorgangsweise beim Controlling der ausgegliederten Einheiten des

Bundes.

Die Elemente der Reform sind:

Das Finanz- und Beteiligungscontrollings soll auf alle ausgegliederten Einheiten
des Bundes (Kapitalgesellschaften und Anstalten 6ffentlichen Rechts) ausgedehnt
werden. Derzeit ist nur ein Teil dieser ausgegliederten Einheiten vom Finanz- und
Beteiligungscontrolling erfasst.

Zusammenwirken von Fachressorts und Bundesministerium fiir Finanzen bei der
Wahrnehmung dieser Aufgaben.

7.4.8. Umsatzsteuer

Die Umsatzsteuer wird derzeit in jeder Wirtschaftsstufe eingehoben. Solange kein
Letztkonsum erfolgt, steht dem empfangenden Unternehmer ein Vorsteuerabzug zu,
sodass aus diesen Zahlungsflissen kein dauerhaftes Steueraufkommen entsteht.
Erst durch die Leistungserbringung an den Letztverbraucher wird das Steuer-
aufkommen realisiert. Dieses System ist sowohl flr den Unternehmer als auch fir die
Finanzverwaltung kompliziert. Es ist Uberdies betrugsanfallig. Der Veranderungs-
prozess beinhaltet die Definition eines neuen IT-gestltzten Systems, das u.a. auch
mit den Bestimmungen der Mehrwertsteuerrichtlinie der EU kompatibel sein muss.

7.4.9. Kosten- und Leistungsrechnung

Die Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) ist derzeit nur in Teilbereichen der
Bundesverwaltung eingefuhrt. Sie ist durch dienststellenspezifische Auspragungen
gekennzeichnet. NaturgemafR konnen dadurch bundesweite Erhebungen nicht
erfolgen. Die Vergleichbarkeit mit anderen Einrichtungen und Rechtstrégern ist nur

eingeschrankt, bestenfalls fir einen sehr kleinen Teil der Verwaltung méglich.

Leistungscontrolling
Das Instrument der KLR soll umfassend und flachendeckend eingefuhrt werden, um
die Kosten und Leistungen des Verwaltungshandelns zu ermitteln und Informationen

fur alle Hierarchieebenen der Verwaltung bereitzustellen.
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Bundes-KLR-Konzept

Als Vorbereitung der KLR wird in einer ersten Phase eine Bundes-KLR konzipiert
werden, welche einheitliche Grundsatze, Anforderungen und Vorgaben enthalten
soll. Dieser Entwurf wird durch ein interministerielles Projektteam und einen
Lenkungsausschuss  (bestehend aus  Vertretern aller Ressorts) mit
wissenschaftlichem Coaching erstellt. Die Fertigstellung des Bundeskonzeptes soll in
mehreren Schritten nach Genehmigung der Konzepts-Inhalte bis 02/2002
abgeschlossen sein.

Umsetzung des Bundeskonzeptes

Die Umsetzung des Bundes-KLR-Konzeptes fallt in die jeweilige Ressort-
Verantwortung. Die Ressortteilnehmer im interministeriellen Projektteam haben die
Umsetzungsverantwortung in den jeweiligen Ressorts. Dazu sind Ressort-KLR-
Konzepte auf Basis des Bundesentwurfes zu erstellen. Die Arbeiten dazu werden ab
Genehmigung des Bundeskonzeptes, was mit 03/2002 zu erwarten ist, beginnen. Die
KLR in den Ressorts sollte mit Ende 2003 in den Zentralstellen und als Pilotprojekte
in den nachgeordneten Dienststellen eingefiihrt sein. Die Ausdehnung auf alle
Organe sollte innerhalb von 3 bis 4 Jahren (d.i. bis Ende 2006) abgeschlossen sein.

7.4.10. Reform der Stempelgebthren und Bundesverwaltungsabgaben

Das Ziel ist die Abschaffung der Schriftengebihren (und damit Abschaffung der
Stempelmarken) durch Einbeziehung der bisher in einem Verwaltungsverfahren
durchschnittlich anfallenden Schriftengebiihren in die Bundesverwaltungsabgabe.

Somit wére eine einzige pauschale Abgabe (nach den Vorschriften der
Bundesverwaltungsabgabenverordnung) zu entrichten (bar, Erlagschein, Bankomat-
oder Kreditkarte). Dies bedeutet, dass nicht mehr jedes einzelne im Verfahren
anfallende Schriftstiick gesondert gebuhrenpflichtig ist, sondern der Birger von
Beginn an weil3, wie viel ihn die Tatigkeit der Behotrde (d.h. z.B. die
Gewerbebewilligung) kostet. Andererseits braucht die Behérde nicht jedes einzelne
Schriftstick auf die Gebuhrenpflicht hin zu prifen. Nicht in einem behdrdlichen
Verfahren anfallende Schriften sollen nicht mehr gebihrenpflichtig sein.
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7.4.11. Vereinheitlichung der Bundesabgabenordnung und der Landes-
abgabenordnungen

Die Verfahrensnorm fur die vom Bund zu erhebenden Abgaben ist derzeit die
Bundesabgabenordnung. In jedem der neun Bundeslander bestehen fir Landes- und
Gemeindeabgaben eigene Landesabgabenordnungen. Diese Abgabenordnungen
weisen in manchen Punkten Ubereinstimmungen auf, in anderen bestehen vollig
unterschiedliche Regelungen. Der Veranderungsprozess beinhaltet die Analyse der
bestehenden Gemeinsamkeiten bzw. Abweichungen sowie die Wertung der
einzelnen Bestimmungen, insbesondere unter dem Gesichtspunkt eines

birgerfreundlichen Verfahrensrechtes.

Ziel ist die Entwicklung eines einheitlichen Verfahrensrechtes auf Bundes-, Landes-
und Gemeindeebene, sodass das derzeitige Nebeneinander von Vorschriften

entfallt. Der Nutzen fur den Birger und die rechtsberatenden Berufe ist evident.

Die Analyse der bestehenden Unterschiede soll bis Ende 2001 abgeschlossen sein.
Die Erarbeitung von Vereinheitlichungsvorschlagen ist bis Mitte 2002 vorgesehen.
Das Inkrafttreten ist per 1. Janner 2003 geplant.

7.4.12. Gemeinsame Priufung von Lohnsteuer, Dienstgeberbeitrag zum
Familienlastenausgleichsfonds und Kommunalsteuer

Im Rahmen der Prifung von Lohnsteuer und Dienstgeberbeitrag wird auch die
Kommunalsteuer durch das Finanzamt geprift. Die Prifungsfeststellungen werden
an die Gemeinde weitergeleitet. Fur die Festsetzung, Einhebung und ein allfalliges
Rechtsmittelverfahren ist weiterhin die Gemeinde zustandig.

Aus der Sicht der Gemeinden sind keine eigenen Prifungshandlungen und damit
kein eigenes Personal fur Prifungen mehr erforderlich (Einsparungen im Sach- und
Personalaufwand).

Die Unternehmen werden bezlglich Abgaben mit (nahezu) gleicher

Bemessungsgrundlage nur von einer Stelle geprift. Daher entfallen zukinftig
Aufwendungen fur bisher ,doppelte Priufungen®.
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7.4.13. Vereinheitlichung der Administration aller lohnabhangigen Abgaben
(Lohnsteuer, Kommunalsteuer und Sozialversicherungsbeitrage) inklusive

gemeinsame Prifung von Lohnsteuer- und Sozialversicherungsbeitragen

Das Ziel ist die Angleichung der Bemessungsgrundlagen, die Vereinheitlichung von

Beitragssatzen und Beitragsgruppen und die Gleichschaltung der Begriffe.

Es sollen ein einheitliches Melde- und Erklarungswesen bei Lohnsteuer,
Kommunalsteuer und  Sozialversicherung, einheitliche  Meldungen bzw.
Bestatigungen bei Beendigung des Dienstverhéltnisses, einheitliche Ordnungs-
begriffe, gemeinsame Datenspeicher, Datenzugange fur alle Meldungen und
Erklarungen im Rahmen der Lohnverrechnung, sowie eine einheitliche Prifung aller

lohnabhangigen Abgaben erreicht werden.

Die Vorteile sind eine Effizienzsteigerung in den einhebenden Stellen (Finanzamt,
Krankenkassen und Gemeinden) und ein geringerer Sach- und Personalaufwand.
Die Unternehmer lukrieren eine Kostenentlastung durch die Vereinfachung der
Lohnverrechnung, ein einheitliches vereinfachtes Meldewesen und eine einheitliche
Prufung.

Fur die Burger ergeben sich Verbesserungen durch eine einheitliche Bestatigung fir
Einkommensnachweise und mehr Transparenz im Lohnsteuer- und Beitrags-

verfahren.

7.5. Bundesministerium fir auswartige Angelegenheiten

7.5.1. Interne Reformen

Verflachung der Hierarchien durch Auflosung bzw. Zusammenlegung von 10
Organisationseinheiten in der Zentrale zwischen 1.1.1996 und 30.09.2001 (=
Einsparung von 1 Gruppe und von 9 Abteilungen)

Konzentration von Schreib-, Kanzlei- und Sekretariatsdiensten in support-units,
also in universell fur infrastrukturelle Aufgaben einsetzbaren schlanken
Organisationseinheiten

SchlieBung von Dienststellen im Ausland (z.B. GK Frankfurt/Main Ende 1997,
Konsulat Disseldorf im Juli 2000)
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Integration von bisher vier Kulturinstituten in die jeweils am selben Dienstort
bestehende Gsterreichische Vertretungsbehérde, wodurch Synergien im Bereich
der Personal- und Liegenschaftsverwaltung sowie der Haushaltsangelegenheiten
erzielt und deshalb Planstellen fiir Verwaltungsaufgaben erspart werden, zugleich
aber den federfuhrend mit Aufgaben der Auslandskulturpolitik betrauten Kréften
die volle Konzentration auf die Umsetzung des am 12. Mérz 2001 vorgestellten
neuen Auslandskulturkonzeptes ermdglicht wird

Einsatz eines umfassenden Facility Managements, d.h. einer
betriebswirtschaftlichen Immobilienverwaltung fir die fast 400 Gebaude und
Wohnungen im Ausland, die vom Bundesministerium fir auswartige
Angelegenheiten und den ihm unterstellten osterreichischen Vertretungsbehorden
zu betreuen sind (8 8 STATUT-Gesetz, BGBI. | Nr. 129/1999)

Einfihrung der Kostenrechnung in der Zentrale

Vorbereitung eines ressortweiten Controllings.

Die von Arthur Andersen beim IHS in Auftrag gegebene Studie stellt fest, dass das
Osterreichische Vertretungsnetz zu den kleineren unter den vergleichbaren EU-
Staaten zahlt und auch beim ,Personalstand ... keine Aussagen in Richtung

Personalabbau motivierbar” sind.

In denjenigen Bereichen, in denen auf Grund von Benchmark-Vergleichen dennoch
ein Einsparungs-Potential vermutet werden kann, wurden rasch durch Arthur

Andersen gecoachte ressortspezifische Projekte in Angriff genommen:

7.5.2. Ubersiedlungen

Das in § 15 Statut-Gesetz (BGBI. | Nr. 129/1999) normierte Mobilitatsprinzip bedingt
eine Vielzahl dienstlicher Ubersiedlungen im Bereich des auswartigen Dienstes, die
teilweise Uber Kontinente hinweg durchzufihren sind. Um hier Einsparungen im
Bereich des Sachaufwandes zu erzielen, sind Verhandlungen tber Rabattmodelle
mit den jeweiligen Speditionsfirmen vorgesehen.

Einen zweiten Ansatz fiir die Reduktion des Ubersiedlungsaufwandes ortet Arthur
Andersen in der Verminderung der Anzahl der Ubersiedlungsfalle, wofir sich, wie
unten naher ausgefiihrt wird, insbesondere ein verstarkter Einsatz von sur place -

Kraften an Stelle von entsandtem Personal an den Auslandsvertretungen anbietet.

7.5.3. Integration der Kanzleien und Sekretariate in support-units
Zwecks Erzielung von Synergie-Effekten und einer héheren Arbeitszufriedenheit der

mit diesen Aufgaben betrauten Bediensteten ist eine schrittweise Integration der
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Kanzleien, Schreibstellen und Sekretariate in sogenannte ,support-units*

vorgesehen.

Arthur Andersen hat als unterstitzende Begleitung auf dem Weg zu dieser
Umstrukturierung eine Analyse unternommen wonach durch entsprechende
Maflinahmen, insbesondere durch zusétzliche Schulungen, die Motivation und die
Einsatzfahigkeit der Mitarbeiter erhéht und dann eine Reduktion der insgesamt fur
Infrastruktur-Aufgaben gewidmeten Planstellen erreicht werden kdnnte.

Die Umsetzung dieses Vorhabens setzt die Verfiigbarkeit geeigneter Burordume und
deren adaquate technische Ausstattung voraus, woflr sich die derzeit auf sieben
Standorte in Wien verteilte Unterbringung des Bundesministeriums fiir auswartige
Angelegenheiten nicht voll eignet. Da vorgesehen ist, alle Organisationseinheiten
des Bundesministeriums flir auswartige Angelegenheiten im Jahre 2005 in das bis
dahin entsprechend adaptierte Objekt Herrengasse zu Ubersiedeln, wird die volle
Umsetzung dieses Projektes in vier Jahren erfolgen.

7.5.4. Sur place - Personal

In einer weiteren Untersuchung von Arthur Andersen wurde, insbesondere anhand
von internationalen Vergleichen, die Option der Umschichtung von derzeit fir
entsandte Bedienstete bestimmten Arbeitsplatzen an den Auslandsvertretungen zu
Gunsten solcher fir sur place — Personal erarbeitet. Der Einsatz von lokal
rekrutiertem Personal ergibt insbesondere durch den Wegfall von Sachaufwand, der
mit der Entsendung von Bundesbediensteten an ausléndische Dienstorte verbunden
ist, wie z.B. der Aufwand fiir Ubersiedlungs-, Wohnungs- und Schulkostenersétze
oder auch fur die medizinische Betreuung gemaf 8 58 B-KUVG bzw. § 130 ASVG,
ein Sparpotential. Im Bereich des mit Unterstiitzungs-Aufgaben betrauten Personals
(z.B. Schreib- und Schalterkréfte) ist deshalb — soweit dies unter Bedachtnahme auf
die vertraglichen Verpflichtungen Osterreichs (wie z.B. Schengen-Ubereinkommen)
und auf die jeweiligen Sicherheitserfordernisse in Betracht kommt - ein vermehrter
Einsatz von sur place — Kraften vorgesehen, wenn dies nach der im Einzelfall

erfolgten Wirtschaftlichkeitspriifung insgesamt fur den Bund guinstiger ist.
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7.5.5. Ressortweiter Einsatz des INTRANET

Im Rahmen der begonnenen Erneuerung der elektronischen Anbindung der
Vertretungsbehoérden an die Zentrale (MEDUSA) wird nicht nur der Kommunikations-
fluss zwischen den Vertretungsbehérden untereinander sowie mit der Zentrale
gualitativ und zeitlich verbessert werden, sondern wird die Zentrale auch direkt die
elektronischen Systeme der Auslandsvertretungen steuern und warten konnen.
Dieser intensive Einsatz elektronischer Mittel reduziert durch den Entfall der
Notwendigkeit einer schriftichen Ubermittiung von Informationen bzw. Anweisungen
auch den Aufwand fir Dienstpostsendungen zwischen Wien und den auslandischen

Dienstorten.

7.5.6. Informations- und Wissensmanagement
Ein wesentliches Element fir Verbesserungen beziglich der Aus- und Fortbildung
im auswartigen Dienst wird die gezielte Nutzung von e-learning im Rahmen des

ressortinternen Informations- und Wissensmanagements sein.

7.5.7. Kulturverwaltung und Auslandskultur

Mit dem im Marz 2001 préasentierten Konzept ,Auslandskultur Neu® wird u.a. durch
die Errichtung von 28 Kulturforen und Einrdumung einer grol3eren Autonomie der
Osterreichischen Vertretungsbehdrden in kulturellen Belangen die wesentliche
Bedeutung der Kulturarbeit im Ausland fir die gesamten AulRenbeziehungen

Osterreichs unterstrichen.

7.5.8. Immobilien

Das bestehende, stetig aktualisierte Facility Management des Bundesministeriums
fur auswartige Angelegenheiten entspricht bereits der Empfehlung der
Aufgabenreformkommission zur Schaffung eines Bestandsverzeichnisses aller vom

Bund genutzten Objekte.

7.5.9. Funktionelle Privatisierung

Das Bundesministerium fur auswartige Angelegenheiten steht dem Prinzip des
,2outsourcing” fur alle Bereiche, wo dessen Anwendung sinnvoll und zugleich billiger
ist, positiv gegeniiber. Soweit dies im Lichte der Sicherheitserfordernisse moglich
war, wurde die Gebaudebetreuung auch im Ausland bereits an Fachfirmen
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ausgelagert. Im IT-Bereich wurden sowohl bei der Hard- und Software wie auch bei

der System- und Nutzerbetreuung externe Unternehmen zur Mitarbeit herangezogen.

7.6. Bundesministerium fur Justiz

7.6.1. Optimierung der Dienstzeit-Organisation in den Justizanstalten

Das Justizressort hat die sich mit 1. 1. 2002 ertffnenden Perspektiven der neuen
Arbeitszeitregelung im Offentlichen Dienst bereits im Herbst 2000 zum Anlass
genommen, fur den besonders betroffenen Bereich der Justizwache (rund
3500 Bedienstete in 29 Justizanstalten) eine Optimierung durch flexible

Dienstzeitregelungen anzustreben.

Unter maf3geblicher Beteiligung des BMOLS ist ein Reformprojekt mit einer externen
Beratungsfirma (WIBERA) in Gang gesetzt worden. Nach einer Projektstudie an
Hand der Justizanstalt Linz ist nunmehr fur das Jahr 2002 ein Probebetrieb in zwei
grolReren Justizanstalten vorgesehen. Er wird die Entscheidungsgrundlage fur die
Implementierung im gesamten Strafvollzug liefern und eine Quantifizierung méglicher

Sparpotenziale ermoglichen.

Hauptanliegen des Projekts ist es, die speziellen Anforderungen eines 24-Stunden-
Betriebs an 365 Tagen im Jahr dadurch optimal zu bewaltigen, dass -
aufgabenbezogen und bedarfsgerecht — ein auf der Eigenverantwortung der
Mitarbeiter aufbauendes, dynamisches Diensteinteilungssystem zur Anwendung
gelangt. Dieses soll in der Dienst(vor)planung einen effizienteren Einsatz
vorhandener Personalressourcen und eine weitgehende Beriicksichtigung der
Mitarbeiterwiinsche erreichen, und dadurch die Erhaltung der Qualitat im Straf- und

MaRnahmenvollzug zumindest auf dem derzeitigen Niveau gewahrleisten helfen.

7.6.2. Effizienzsteigerungen im Bereich der Fahrnisexekution

Die Fahrnisexekution besteht aus der Pfandung und gegebenenfalls Verwertung von
beweglichen, korperlichen Sachen des Verpflichteten. Nachdem die Prifung einer
Privatisierung ergab, dass — wie ein Gutachten des BKA-VD feststellt — einer
Ausgliederung verfassungsrechtliche Schranken entgegenstehen, wurde nach einem

Vergabeverfahren ein renommiertes Beratungsunternehmen mit der Durchfiihrung
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einer Analyse beauftragt, um diese Verfahren in Zukunft noch kostengtinstiger,
rascher und effektiver zu gestalten. Neben zeitwissenschaftlichen Analysen und
Ablaufstudien wurden betriebswirtschaftliche Untersuchungen anhand von 1600
abgeschlossenen und Uber 4000 neu angefallenen Verfahren durchgefuhrt. Der
Schlussbericht des Beratungsunternehmens empfiehlt MalRnahmen in der
Aufbauorganisation, der IT-Unterstiitzung, im Vollzugs- und Wegegebuhrenrecht, im
Gebuhrenrecht, sowie MalRnahmen im Bereich der Personalverwaltung. Das
Beratungsunternehmen bewertete das Sparpotenzial zwischen 70 und 105 Millionen
Schilling jahrlich bei vollstdandiger Umsetzung. Die Umsetzung wurde kirzlich in

Angriff genommen.

Nach einer Initiative von Mitarbeitern im Gerichtsvollzieherdienst wird auch die Frage
neuerlich gepruft werden, welchen Nutzen (Teil)-Privatisierungen im Vollstreckungs-

wesen (ab Vollzugsauftrag) erméglichen konnten.

7.6.3. Verfahrensautomation Justiz 'REDESIGN'

Die Verfahrensautomation Justiz, die 1986 mit dem Mahnverfahren begonnen hat
und inzwischen fast alle 40 gerichtlichen Verfahrenstypen unterstitzt, wird mit dem
Projekt REDESIGN unter Einsatz aktueller Internet-Technologie komplett erneuert.
Das um zusatzliche Funktionen erweiterte, benutzerfreundlichere System wird eine
noch raschere und einfachere Verfahrensabwicklung im Gerichtsbereich

ermdglichen.

Mit Mitte 2001 wurden bereits das Abhandlungsverfahren, das Gerichts-
gebuhrenverfahren und das staatsanwaltschaftliche Verfahren bundesweit

implementiert.

Noch in diesem Jahr soll beim Landes- und Bezirksgericht St. Pélten ein Pilotbetrieb
im zivilgerichtlichen, arbeitsgerichtlichen und sozialgerichtlichen Verfahren beginnen.

Weiters ist fur Oktober 2001 ein Probebetrieb der Veroffentlichung von

Liegenschaftsversteigerungen im Internet geplant. Der Echtbetrieb ist fir Beginn
2002 vorgesehen.
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Insgesamt wird mit dem IT-Einsatz in der Justiz ein Einsparungspotenzial von rund

200 Millionen Schilling jahrlich geschaffen, das grof3tenteils bereits realisiert ist.

7.6.4. Spracherkennung

Um die erst sehr junge Technologie der Spracheingabe — also das Erstellen von
geschriebenen Texten durch Sprechen in den Computer — auch fir den
Gerichtsalltag zu testen, wurden neun Richter und eine Staatsanwaéltin in einen
Testbetrieb mit verschiedenen Spracherkennungsprogrammen einbezogen. Die
Programme wurden zusatzlich mit juristischem Fachvokabular versehen, das aus

20.000 Entscheidungen des Obersten Gerichtshofes herausgefiltert wurde.

Es wurden zwei verschiedene Produkte eingesetzt. Die bisherigen Ergebnisse sind
viel versprechend, sodass nunmehr Uberlegt wird, die Tests ab 2002 auf einer

breiteren Basis (etwa 100 Benutzer) durchzufiihren.

7.6.5. Digitales Diktat

Das Projekt ,Digitales Diktat" bzw. ,Digitale Diktataufzeichnung” beinhaltet den
Einsatz von digitalen Diktiergeraten anstelle der herkdmmlichen auf Magnetband
basierenden Systeme. Das Diktat wird auf einem Speichermedium im Diktiergerat
zwischengespeichert und anschlieBend dber das EDV-Netzwerk an den
Schreibdienst zur Ubertragung tibermittelt.

Die Vorteile dieses Systems liegen in:

der Nutzung der vorhandenen IT-Infrastruktur

der nahezu unbegrenzten Speichermdglichkeit (sowohl zeitlich als auch
kapazitatsmalfig)

der deutlichen Beschleunigung der Ablaufe durch den Wegfall von Wegzeiten,
Versandkosten etc. und Information tber den Status des Diktats

die Moglichkeit der Ausnutzung von Arbeitskapazitaten an anderen Standorten,
wodurch Arbeitsspitzen ausgeglichen werden kénnen

der Moglichkeit des Einsatzes von Spracherkennung

der Einbindung der diktierten Texte in die Verfahrensregister

Nach einer Testphase beim BG Josefstadt werden digitale Diktiergeréate im Zuge
einer offentlichen Ausschreibung beschafft werden. Ab dem nachsten Jahr werden
diese sukzessiv die Magnetbandgerate ersetzen.

Es ist beabsichtigt, einzelne Dienststellen ganzlich auf die neue Technologie

umzustellen. Aufgrund der wenigen mechanischen Teile durften kaum
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Wartungskosten auflaufen, womit der hohere Anschaffungspreis der digitalen
Systeme kompensiert wird. Kurzfristig wird es bei der Einfihrung dieser Technologie
zu keinen nennenswerten budgetaren Auswirkungen kommen, mittel- bis langfristig
sind Rationalisierungen zu erwarten. Die Qualitat und die Schnelligkeit der
Ubertragung werden sich deutlich erhéhen.

7.6.6. Video Conferencing

Ziel dieses Projekts ist es, die Zahl der Vorfihrungen von Insassen von
Justizanstalten zur Einvernahme vor Gericht (als Zeugen oder Beschuldigte) an
anderen Standorten deutlich zu reduzieren. Haftlingseinzeltransporte verursachen
nicht unerhebliche Kosten. Vorfuhrungen belasten die Arbeitskapazitat der
Justizwache erheblich.

Zu diesem Zweck sollen die technischen Moglichkeiten zur Durchfihrung von
Videokonferenzen zwischen dem Insassen und dem vernehmenden Richter
geschaffen werden. Ausgestattet sollen zunéchst alle in Strafsachen téatigen
Landesgerichte und landesgerichtlichen Gefangenenhauser werden. Mittelfristig ist
eine Erweiterung dieser Technologie auf den Rechtshilfeverkehr (auch in
Zivilsachen) zwischen den Gerichten - auch ins Ausland - denkbar.

Die Beschaffung der in der ersten Phase erforderlichen Systeme wird im Rahmen
einer Offentlichen Ausschreibung erfolgen. Allein durch die Reduktion von
Haftlingseinzeltransporten sollten sich diese Kosten in 2-3 Jahren amortisieren. Die
Implementierung wird im Laufe des Jahres 2002 erfolgen.

7.6.7. e-learning und Evaluation

E-learning wird im Justizressort bereits seit Janner 2000 zur Wissensvermittlung
eingesetzt. Als technische Plattform steht das von der Firma IBM entwickelte
Programm POL (Prozessorientiertes Lernen) in Verwendung, welches derzeit zur
Schulung der Kanzleikrafte im Bereich der Verfahrensautomation Justiz (VJ) und im
Rechtsinformationssystem RIS Anwendung findet (VJ-POL).

VJ-POL wird parallel zur Erneuerung der VJ seit Sommer dieses Jahres um

Lernsequenzen in den Geschaftssparten Straf-, Zivil- und Exekutionsverfahren

erweitert.
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Daneben wird die den Richtern obliegende Rechtspraktikantenausbildung um eine
zeitgemalle Ausbildungs-Software erganzt. Dieses derzeit in Umsetzung befindliche
interaktive Ausbildungsprogramm fiir Rechtspraktikanten (RP-POL) vermittelt durch
animierte Lernsequenzen, Ubungen, Muster und Tests praxisrelevantes Wissen fiir
rund 1200 in Gerichtspraxis stehende Jungjuristen in den wichtigsten
Geschaftsbereichen der Gerichte. Daruber hinaus erhalten Rechtspraktikanten
Kenntnisse im elektronischen Rechtsinformationssystem.

Das Justizressort verfolgt damit das Ziel, die Rechtspraktikantenausbildung zu
verbessern und dadurch den Berufseinstieg junger Juristen zu erleichtern. Den
Aufwendungen von rund 300 Millionen Schilling jahrlich fir Rechtspraktikanten steht
mit dieser Mal3nahme ein wesentlich gesteigerter Nutzen durch effizienteren Einsatz
der Arbeitskraft der Rechtspraktikanten gegeniber.

RP-POL dient daher der:

Verbesserung, Vereinheitlichung und Intensivierung der Ausbildung
Leistungskontrolle

Standige Verfligbarkeit der Lerninhalte (auch nach der Gerichtspraxis)
Aufbau einer Mustersammlung

Entlastung der Ausbildungsrichter

Verbesserten Einsetzbarkeit von Rechtspraktikanten im Gerichtsdienst

Das Schulungsprogramm wird nach einer einjdhrigen Produktionsphase seit
September 2001 als Netzwerkversion im Intranet der Justiz in einer ersten Version
eingesetzt und den Rechtspraktikanten (inhaltsgleich) als CD-ROM angeboten.

Begleitend wird im ersten Jahr des Einsatzes besonderes Augenmerk auf die
technische Servicierung und inhaltliche Optimierung der Software gelegt. In einer fur
Juni 2002 geplanten dsterreichweiten Befragung der Ausbildungsrichter soll erhoben
werden, wie weit die Zielsetzungen des Lernprogramms RP-POL erreicht werden

konnten.

7.6.8. Telefonvermittlungsdienst

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Justiz hat das BMJ im Jahr 1997 im
Zusammenwirken mit den Prasidenten der Oberlandesgerichte, den Organen der
Personalvertretung, sowie dem Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer

Wien das Projekt zur Schaffung einer einheitlichen und optimierten Telefonkultur in
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den Justizdienststellen ins Leben gerufen. Ziel dieses Projektes ist einerseits die
Hervorhebung der Bedeutung des telefonischen Empfanges innerhalb der einzelnen
Dienststellen und andererseits eine Vereinheitlichung und Optimierung des der
Bevolkerung bei telefonischer Kontaktaufnahme zu Teil werdendem Service.

Zunachst wurde in den Jahren 1998 und 1999 eine Schulungsserie fur all jene
Beamten und Vertragsbediensteten veranstaltet, die in den Fernsprech-
vermittlungsstellen der Gerichte und Staatsanwaltschaften tatig sind oder fur die der
Fernsprechvermittiungsdienst Teil ihres Arbeitsbereiches ist. Mittlerweile haben mehr

als 300 Bedienstete an diesen Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen.

Die Erreichbarkeit der einzelnen Dienststellen, die Gesprachsfihrung, das
Engagement und die Kundenorientierung der Mitarbeiter und die Qualitat der
Information zeigen nun ein zufriedenstellendes Bild. Der durch die intensive
Schulungsreihe erreichte Standard in der Telefonkultur soll zumindest beibehalten,
wenn nicht noch weiter verbessert werden. Zu diesem Zweck sollen den

nachriickenden Mitarbeitern laufend Fortbildungsveranstaltungen angeboten werden.

7.6.9. Verwaltungsreform-Strafvollzug

Im August 2000 wurde die Strafvollzugssektion mit der Entwicklung eines
bundesweiten Reorganisationsprogrammes beauftragt, dessen Zielsetzung in der
Optimierung des Einsatzes vorhandener bzw. sinkender Ressourcen ohne

Qualitatsverlust fur den Straf- und Mal3nahmenvollzug gelegen ist.

Der im Méarz 2001 vorgelegte Gesamtbericht vom ,Strukturkonzept Strafvollzug”
schlagt unter anderem eine bundesweite Standorttberprifung der Strafvollzugs-
einrichtungen, Wirtschafts- und Verwaltungsverbiinde von Justizanstalten nach
regionalen und inhaltlichen Gesichtspunkten, sowie eine Neuordnung der
Arbeitsbetriebe vor.

Bei den Wirtschaftsverbinden geht es unter anderem um die Koordinierung von
Einkaufen, die Arbeitsbeschaffung (fiir Insassen) und die gemeinsame Abwicklung
groBerer Auftrage. Verwaltungsverbinde sollen Verwaltungsaufgaben mehrerer

Justizanstalten zur Gewinnung von Synergieeffekten an einer Stelle konzentrieren.
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Im Bereich des Arbeitswesens sollen unproduktive, nicht mehr zeitgemafie Betriebe

durch an den Markt angepasste Einrichtungen ersetzt werden.

Seit dem Jahr 2000 wird der Einsatz verschiedener IT-Anwendungen im Strafvollzug
massiv  forciert. Dadurch ist es gelungen, in den davon betroffenen
Verwaltungsbereichen den Personaleinsatz erheblich zu reduzieren. Die damit
verbundenen und fur das Jahr 2002 zu erwartenden Einsparungen werden

demnéchst die laufenden Kosten fiir Softwareeinsatz und Entwicklung tbersteigen.

7.6.10. Auslagerung dienstbehordlicher Zustandigkeiten erster Instanz

Das Bundesministerium fiur Justiz, das nach wie vor Dienstbehérde erster Instanz fur
die ca. 3700 Bediensteten im Bereich des Strafvollzugs ist, wird diese
dienstbehordlichen Zustandigkeiten im Sinne einer Konzentration der Zentralstelle
auf Planungs-, Strategie- und Legistikaufgaben an die Prasidenten der
Oberlandesgerichte, die sich bereits in der Vergangenheit in der Administration des
Gerichtspersonals sehr bewahrt haben, delegieren. Dies wird zu einer Reduktion des
Personalstandes der Zentralstelle um rund 13 Vollbeschaftigtenaquivalente fiihren.

7.7. Bundesministerium fir Inneres

7.7.1.Vereinsgesetz: Vereinfachung und Aufhebung der Doppelgleisigkeiten
zwischen Sicherheitsdirektionen und Bezirksverwaltungsbehdrden; Zugriff auf
Vereinsdaten fur die Bezirkshauptmannschaften

Die Umsetzung dieser Vorhaben erfolgt im Rahmen des Projektes zur Schaffung
eines neuen Vereinsgesetzes und wird zur Errichtung eines modernen,
kundenfreundlichen Systems fuhren, das das Vereinsleben durch den Abbau
burokratischer Beschrankungen, sowie die Zusammenfihrung vereinsbehérdlicher
Aufgaben erleichtern soll. Durch den Ausbau der elektronischen Vereinsverwaltung,
insbesondere die Schaffung der Grundlagen fur ein automationsunterstitzt gefiihrtes
Zentrales Vereinsregister (ZVR) wird eine Reduktion des Verwaltungsaufwandes bei
gleichzeitig verbessertem Burgerservice erreicht werden kénnen. Eine Umsetzung ist

fur das erste Halbjahr 2002 geplant.

74



173/INST-K - Volltext gescannt

7.7.2. Pauschalierung von Wahlkosten

Den Gemeinden sollen die ihnen anlasslich von Wahlen entstehenden Kosten in
Form von Pauschalvergitungssatzen, die sich an der Zahl der Wahlberechtigten
orientieren, ersetzt werden. Durch den Wegfall des aufwendigen und komplizierten
Abrechnungsvorganges konnen sich erhebliche administrative Vereinfachungen und
damit Kosteneinsparungen sowohl im Bereich der Lander als auch der Gemeinden
ergeben.

Durch dieses Projekt kann auch eine Gleichbehandlung aller Gemeinden,
unabhéngig vom fur die Abrechnung abgestellten Verwaltungsaufwand erzielt

werden.

Aufgrund der parlamentarischen Bemihungen betreffend das Demokratiepaket
wurde vom Bundesministerium fur Inneres die Aufnahme eines entsprechenden

Vorschlags in den diesbeziglichen Initiativantrag angeregt.

7.7.3. Abschaffung der Gasthausverbote

Ziel dieses Vorhabens war der Entfall von (Uberwachungs-)Tatigkeiten durch Organe
des offentlichen Sicherheitsdienstes, die keinen Bezug zu den Kernaufgaben der
Sicherheitsexekutive aufweisen.

Das Bundesgesetz betreffend die Zul&ssigkeit des Verbotes des Betretens von Gast-
und Schankgewerbebetrieben, BGBI. Nr. 83/1952, wurde mit dem Euro-
Umstellungsgesetzes — Bund, BGBI. | Nr. 98/2001, aufgehoben und trat am
8. August 2001 aul3er Kraft. Das Vorhaben ist somit zur Ganze umgesetzt.

7.7.4. Jahresarbeitsprogramm 2001
Arthur  Andersen begleitete und unterstitzte die Entwicklung und die
Implementierung des Instruments eines Kontraktimanagements in Form des

Jahresarbeitsprogramms 2001.

7.7.5. Optimierung der Grenzkontrolle und des Transitmanagements am
Flughafen Wien

Wesentliche Ziele dieses Projektes sind die Optimierung der Aufenthaltsqualitat fur
die im Transitbereich aufhaltigen Asylwerber und sonstige nicht Einreiseberechtigte,
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der Grenzkontrolle und der Sicherung des Transitbereiches gegenuber illegal
Einreisenden, der Reisedaten- und Ausweiskontrollen von Flugpassagieren durch die
verantwortlichen  Flugunternehmer, sowie die zeitliche Reduzierung des
.Flughafenverfahrens* bei Asylwerbern. Dieses Projekt wird durch die Firma Arthur
Andersen begleitet.

7.7.6. Schaffung eines Bundeskriminalamtes

Die wesentlichen Ziele dieses Projektes sind der Abbau bestehender
Doppelgleisigkeiten, die Herbeifihrung von Verbesserungen durch Wahrnehmung
der Zentralstellenfunktion, sowie durch Einrichtung eines SPOC (Single Point of
Contact), die Steuerung und Koordinierung der Sicherheitsbehérden und
Sicherheitsdienststellen bei der Ausiibung der Aufgabe ,Kriminalpolizei“, sowie eine
Steigerung der Effizienz durch Ressourcenbundelung. Die Umsetzung in
organisatorischer Hinsicht soll durch Fertigstellung der wesentlichen Strukturen
Anfang 2002 erfolgen, der Vollausbau Anfang 2003 erreicht werden.

7.7.7. Asyl- und Migrationsbeirat

Ziel dieses Projektes war die Zusammenlegung des Integrations- und Asylbeirates zu
einem Beirat fur Asyl- und Migrationsfragen. Dadurch konnten Verwaltungs-
vereinfachungen erzielt, Synergien genutzt und die Effizienz der administrativen
Tatigkeit spurbar erhoht werden. Das Projekt wurde mit der Fremdengesetznovelle
BGBI. | Nr. 134/2000 mit 1. J&nner 2001 realisiert.

7.7.8. Straffung und Neuregelung der Zustandigkeiten im Bereich des
Kriegsmaterialrechts und des Aufenthalts fremder Truppen in Osterreich

Aus verwaltungsreformatorischer Sicht waren die Ziele dieses Vorhabens eine
deutliche Kompetenzbereinigung, eine wesentliche Verwaltungsvereinfachung bei
der Regelung von Ausnahmen von der Genehmigungspflicht fur die Einfuhr und die
Ausfuhr von Kriegsmaterial fir den Bundesminister fur Landesverteidigung, fur
Inneres, fur Justiz und fur Finanzen, sowie fur die Reparatur oder Wartung und die
erstmalige Schaffung einer gesetzlichen Grundlage fir die Behandlung von Ersuchen
um die Erlaubnis zum Betreten dsterreichischen Hoheitsgebiets durch ausléandische
Truppen (Truppenaufenthaltsgesetz). Die gesetzlichen Bestimmungen sind seit
1. Juli 2001 (BGBI. I Nr. 57/2001) in Kraft.
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7.7.9. Mehr Bilrgernahe im Passverfahren

Die Ziele dieses Vorhabens waren vor allem die Schaffung von
Verwaltungsvereinfachungen im Sinne einer verstarkten Blrgernahe. Im Einzelnen
wurden insbesondere folgende Regelungen getroffen:

Schaffung der Moglichkeit, die Ausstellung des Reisepasses und des
Personalausweises auch bei der Heimatgemeinde beantragen zu kbnnen und
dort ausgefolgt zu bekommen.

Abgehen vom Hauptwohnsitz als behdrdliche Zustandigkeit - der Reisepass und
der Personalausweis sollen bei jeder Bezirksverwaltungsbehorde beantragt
werden kdnnen.

Vereinfachungen in bezug auf die Beibringung von Urkunden

Einsatz der Mittel der EDV und des ZMR, Speicherung bestimmter
Verfahrensdaten und Schaffung der Grundlagen fur Online-Datentbermittiungen.
Schaffung der Grundlage fur einen neuen Personalausweis im Scheckkarten-
Format und Mdglichkeit der Anbringung eines Krypto-Chips, um elektronische
Datenspeicherungen (z.B. elektronische Signatur, Geburtsurkunde,
Staatsburgerschaftsnachweis) zu ermdglichen.

Anderung des Tilgungsgesetzes

Die gesetzlichen Bestimmungen sind seit 1. Mai 2001 (BGBI. | Nr. 44/2001) in Kratft.

7.7.10. Zentralstelle fur Gleichbehandlungsfragen und Frauenforderungs-
angelegenheiten

Ziel des Projektes war die Einrichtung einer Servicestelle fur Gleichbehandlung und
Frauenférderungsangelegenheiten, die von allen Ressortbediensteten in Anspruch
genommen werden kann. Das Projekt ,Zentralstelle fur Gleichbehandlungsfragen
und Frauenforderungsangelegenheiten® wurde mit einer Ergadnzung der

Geschaftseinteilung am 29. Janner 2001 umgesetzt.

7.7.11. Reform der Geschaftseinteilung des Bundesministeriums fir Inneres
Ziele dieses Projektes waren die Vermeidung von Doppel- und
Mehrfachzustandigkeiten, die Schaffung klarer Fihrungs- und Entscheidungs-
strukturen, die Einschrankung der Hierarchieebenen, sowie die Schaffung
zeitgemalRer und notwendiger Verantwortungsbereiche. Im Rahmen dieses
Reformvorhabens konnten letztlich sechs Gruppen und eine Abteilung eingespart
werden. Dieses Projekt wurde mit einer Geschéftseinteilungsédnderung mit
Wirksamkeit vom 1. Dezember 2000 realisiert.
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7.7.12. Verbindungsbeamte

Ziel dieses Projektes st der verstarkte Einsatz von dsterreichischen
Verbindungsbeamten, insbesondere in den EU-Beitrittslandern, zur Verbesserung
der Bekampfung der internationalen und grenztberschreitenden Kriminalitat, sowie
als Hilfe bei der Ausbildung von Exekutivkraften und beim Aufbau von wirksamen

Grenzkontrollen.

Im Rahmen der neuen Sicherheitsakademie wurden und werden in Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium fur auswartige Angelegenheiten Verbindungsbeamte

des Bundesministeriums fur Inneres speziell auf ihre Einsatzgebiete vorbereitet.

7.7.13. Dienstplane — strukturelle und nachhaltige Veranderung im Bereich des
Mehrdienstleistungssystems

Die neuen Dienstplanregelungen sollen durch die Moglichkeit des Verschiebens von
planmaliigen Dienststunden im Bereich der Sicherheitswache und des
Kriminaldienstes den Anfall von Mehrdienstleistungen senken und dadurch die
Struktur des Mehrdienstleistungssystems nachhaltig &andern. Die Dienstplan-

regelungen sind seit 01.07.2001 in Kraft.

7.7.14. Flughafen Wien-Schwechat

Durch eine Optimierung der Arbeitsablaufe und der vorhandenen Ressourcen sollte
der BPD Schwechat ermoglicht werden, ihre Aufgaben ohne Exekutivbeamte
anderer Bundespolizeidirektionen erfillen zu kénnen. Neben diesen Zielen konnte
ebenso eine wesentliche finanzielle Einsparung erreicht werden. Die Umsetzung
erfolgte mit 1. 1. 2001.

7.7.15. Sicherheitskontrollen durch Private an dsterreichischen Flugh&fen

In den Flugh&afen Wien, Graz und Linz werden bereits jetzt die Sicherheitskontrollen
des Handgepacks von privaten Sicherheitsunternehmungen durchgefuhrt. Die
Privatisierung der Kleingepackskontrolle Salzburg wird derzeit angestrebt.

7.7.16. Neustrukturierung des Zivildienstes
Mit der ZDG-Novelle 2001, BGBI. | Nr. 133/2000, wurden eine Reihe von
Verbesserungen in unterschiedlichen Bereichen des Zivildienstes erzielt. So konnte
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ein vollig neues Finanzierungsmodell in Verbindung mit einer neuen Verteilung der
Aufgaben zwischen dem Bund und den Rechtstragern der Einrichtungen geschaffen
werden. Damit im Zusammenhang stand die Abschaffung der bisher bestehenden,
von den Trégerorganisationen an den Bund zu leistenden 55 unterschiedlichen
Vergutungsstufen und die Festsetzung einer einheitlichen Vergitung im Sinne einer
transparenteren und den budgetdren Gegebenheiten Rechnung tragenden
Zivildienstverwaltung. Die Aufnahme neuer Tatigkeitsfelder in den Katalog der
Gebiete, auf denen Zivildienstpflichtige Dienstleistungen erbringen, und die
Schaffung der Méglichkeit, Gber die tatsachliche Zuweisung hinaus gegen Vergitung
weitere Zivildienstpflichtige pro Termin zuweisen zu konnen, trdgt dazu bei, die
Zuweisungsrickstande abzubauen. Durch eine Reihe von Malinahmen konnte die im
Hinblick auf ihre Lebensplanung, insbesondere am Arbeitsmarkt, schwierige
Situation fur diejenigen Zivildienstpflichtigen, die auf einen Zuweisungstermin warten,
gelost werden. Dariber hinaus konnten noch unzéhlige weitere Verwaltungs-
vereinfachungen erzielt und den Tragerorganisationen mehr Autonomie und

Verantwortung Ubertragen werden.

Mit der Realisierung dieser Ziele konnten die Gruppe Zivildienst und zwei ihrer
Abteilungen eingespart werden. Mit der Summe dieser MaRnahmen konnten auch
erhebliche budgetére Einsparungen in dreistelliger Millionenhéhe erzielt werden.
Durch die angesprochenen Systemanderungen kdnnen seit 1. Janner 2001 Uberdies
wesentlich mehr Zivildienstpflichtige zugewiesen werden, als dies jemals zuvor der

Fall war.

Teilprivatisierung des Zivildienstes

Die Grundlage fur dieses Projekt wurde mit der ZDG-Novelle 2001 gesetzt. Ziel ist
die schrittweise Ubernahme von nicht den Kernbereich betreffenden Aufgaben durch
ein beauftragtes Unternehmen. Dadurch kann die zustandige Organisationseinheit im
Bundesministerium fur Inneres in einem weiteren Schritt deutlich vereinfacht und der

Gedanke einer schlanken Verwaltung verwirklicht werden.

Neufinanzierung des Auslandsdienstes

Ziel dieses Projekts, das seine gesetzliche Grundlage ebenfalls in der ZDG-Novelle
findet, ist die langfristige Absicherung des Auslandsdienstes durch den im Mai 2001
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gegrindeten Auslandsdienst Foérderverein, der neben den Zuwendungen des
Bundes weitere Geldquellen lukrieren soll. Uberdies sollen durch ein transparentes
und einfaches Fordersystem die finanziellen Mittel moglichst den ihren Dienst im

Ausland leistenden Zivildienern direkt zu Gute kommen.

7.7.17. EDV-Neuorganisation
Der gesamte IT-Bereich im Bundesministerium fir Inneres soll neu strukturiert

werden. Im Einzelnen werden insbesondere nachstehende Ziele angestrebt:

Strategische Ziele:

Betonung des IT-Dienstleistungscharakters nach innen und auf3en
Steigerung der Effizienz und Effektivitat
Optimierung der Aufgabenerfillung

Strukturelle Ziele:

Aufgabenkonzentration

Bereinigung der parallel und redundant bestehenden EDV-Strukturen
klare Verantwortungs-, Entscheidungs- und Umsetzungsdefinitionen
Straffung der Verwaltungsablaufe

Die gebotenen Umsetzungsschritte sind derzeit im Gange.

7.7.18. Sicherheitsakademie (SIAK)
Die zentralen Ziele der Einrichtung einer neuen Sicherheitsakademie sind:

Koordinierte Aus- und Fortbildung fir alle Bediensteten des BMI

Verstarkung des internationalen Bildungsaustausches

Errichtung eines Institutes fur 6ffentliche Sicherheit als Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Forschung und der polizeilichen Praxis

Einfihrung neuer Lehr- und Lernmethoden: E-Learning, Fernlehrgange

Durch die Errichtung von Aul3enstellen der SIAK als neue Bildungszentren der SIAK
in den Bundeslandern unter Zusammenfiihrung von Polizei- und Gendarmerie-
schulen sollen Synergien genutzt, Doppelgleisigkeiten vermieden und Kosten-
faktoren konditioniert werden. Dieses Projekt soll bis Ende des Jahres 2001

umgesetzt sein.
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7.7.19. Raumkonzept

Ziel dieses Verwaltungsreformprojektes ist es, bis Ende des Jahres 2001
strukturierte Daten uUber die vom Bundesministerium fir Inneres genutzten
Liegenschaften zu generieren, die in der Folge zu einem gezielten Raum-

management beitragen sollen.

7.7.20. Zentrale Personalverwaltung (ZPV)

Ziel dieses Projektes ist die Zusammenfiihrung der drei personalfihrenden Stellen
»Sicherheitswache, Kriminaldienst und Sicherheitsverwaltung® der Bundespolizei-
direktionen Wien, Graz, Linz, Salzburg wund Innsbruck (die anderen
Bundespolizeidirektionen verfigen bereits Uber eine ZPV) zu einer ,Personal-
kompetenzstelle®. Dadurch kénnen die Organe des o6ffentlichen Sicherheitsdienstes
von Verwaltungstatigkeiten deutlich entlastet und zur Erfullung ihrer Kernaufgaben
herangezogen werden. Der Beginn der schrittweisen Umsetzung erfolgt ab Ende
Oktober 2001.

7.7.21. WEGA-Reform

Durch die Schaffung eines Beamtenpools zur Besorgung zentral zu steuernder
Aufgaben wird eine Entlastung der Bezirksabteilungen der Sicherheitswache
angestrebt. Dadurch konnen insbesondere die Mehrdienstleistungen gesenkt
werden. Die Umsetzung erfolgte mit 14.05.2001.

7.7.22. EKIS 0.1 — IPOS (Integriertes Polizeiliches Sicherheitssystem)

Primare Ziele sind die erhoéhte Datensicherheit bei Zugriffen, die verbesserte
Kontrolle der Zugriffsberechtigungen und die Schaffung klarer Regelungen fur den
Birger. EKIS 0.1 soll bis Ende 2001, IPOS bis Mitte 2003 umgesetzt werden.

7.7.23. Verstarkte Zusammenarbeit von Bezirkshauptmannschaften und
Bezirksgendarmeriekommenden

Ziel einer verstarkten Zusammenarbeit ist es, die Effizienz durch rascheren
Informationsaustausch bzw. durch den Einsatz von EDV deutlich zu erhéhen. Das
Ergebnis soll die Senkung der Kosten fur den Verwaltungsaufwand bei gleichzeitiger
Erhohung der AulRendienstprasenz von Exekutivbeamten sein. Die Umsetzung des
Konzeptes soll ab Herbst 2001 erfolgen.
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7.7.24. ADONIS — Neues Funksystem fiur die Exekutive

Fur die 6sterreichische Sicherheitsexekutive soll ein nach dem neuesten technischen
Stand eingerichtetes Funksystem aufgebaut werden. Dabei stehen, insbesondere die
Kompatibilitat mit den Nachbarstaaten, die Abhdrsicherheit, sowie eine mdglichst

breite Einbindung der sogenannten Blaulichtorganisationen im Vordergrund.

7.7.25. Beschleunigung des Asylverfahrens erster Instanz durch Entlastung
des Bundesasylamtes

GemalR der Stammfassung des Asylgesetzes war Asylwerbern die vorlaufige
Aufenthaltsberechtigung von Amts wegen zu bescheinigen. Diese Bescheinigung
war mit einer Gultigkeitsdauer von hochstens drei Monaten zu versehen, die jeweils
um hochstens drei Monate verlangert werden durfte. Die Ausstellung und
Verlangerung dieser Bescheinigung war vom Bundesasylamt wahrend der gesamten
Dauer eines Asylverfahrens durchzufihren und war ein immenser Verwaltungs-
aufwand, durch den wertvolle Mitarbeiterkapazitaten gebunden wurden. Mit der
Novelle zum Asylgesetz (BGBI. | Nr. 82/2001), die am 1. August 2001 in Kraft
getreten ist, kam es unter anderen zu einem Entfall dieser Befristung. Diese
Gesetzesinitiative fuhrte zu einer massiven Verwaltungsvereinfachung. Die dadurch
gewonnenen Personalressourcen werden fir eine Beschleunigung des Asyl-

verfahrens eingesetzt.

7.7.26. Massawesen und Massawirtschaft
Durch eine Zusammenfuhrung der Massafonds soll die Nutzung von Synergien bei

Beschaffung von Uniformen ermdglicht werden.

7.7.27. KFZ — Werkstatten

Es soll eine Kfz-Werkstétte pro Bundesland fur alle Dienststellen des BMI
(Sicherheitsdirektionen, Bundespolizeidirektionen, Landesgendarmeriekommanden)
als Vollwerkstatten unter Zugrundelegung betriebswirtschaftlicher Rentabilitét

errichtet werden.
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7.8. Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie

Das BMVIT hat in Umsetzung der von der Bundesregierung in ihrer Sitzung vom
26. Juni 2001 beschlossenen umfassenden Verwaltungsreform umfangreiche
Projekte eingeleitet. Diese Projekte sollen im Wesentlichen folgende im Interesse der

Birger und Steuerzahler gelegene Ergebnisse erreichen:

Realisierung von Einsparungspotentialen,
Verbesserung der Effizienz in der Aufgabenerfillung,
h6here Kunden- und Serviceorientierung
Konzentration auf die Hauptaufgaben des BMVIT, und
Kompetenzbereinigungen.

7.8.1. Reorganisation Zentralstelle
Entwicklung einer neuen Aufbauorganisation der Zentralstelle mit Konzentration auf

die beiden Hauptaufgaben des BMVIT (Infrastruktur, Innovation & Technologie).

Ausgehend von der Aufbauorganisation des BMVIT nach dem Bundes-
ministeriengesetz 2000 mit funf Sektionen sind die Hauptaufgaben des BMVIT auf
ein Generalsekretariat und zwei Sektionen nach folgenden Rahmenbedingungen zu

verteilen:

Zusammenfassung der operativen Aufgaben aller Verkehrstrager und Netze
(Strasse, Schiene, Wasser, Luft sowie Post und Telekommunikation) in einer
Sektion Infrastruktur

Schaffung einer zweckmafligen Struktur fur die Sektion Innovation und
Technologie mit Einbindung der Aufgabe des gewerblichen Rechtsschutzes
(Patente, Marken,...)

Berlcksichtigung von personellen Kapazitaten fur Planung, Budget und
Controlling in den Sektionen

Zusammenfassung der Aufgaben der strategischen Planung des
Bundesministeriums Infrastruktur, Innovation, jeweils einschlief3lich der
internationalen Aufgaben) im Generalsekretariat

Restrukturierung des Prasidiums gemaf dem Projekt ,Musterprasidium*

Die Malinahmen sollen wirksam sicherstellen, dass sich das Bundesministerium
seinen Hauptaufgaben (Schaffung und Sicherstellung der erforderlichen Rahmen-
bedingungen) besinnen und von bloRen Vollzugs- oder Nebenaufgaben weitgehend
befreien kann. Der Nutzen fir den Birger besteht in einer schlanken
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Ministerialorganisation, die sich auf die Kernanliegen der Staatsburger konzentrieren

kann.

7.8.2. Prasidium

Restrukturierung des Prasidiums des BMVIT zu einer dienstleistungsorientierten
Supporteinheit unter Berlcksichtigung der Ergebnisse des Projekts ,Support
Prozesse" von Arthur Andersen.

Ist-Analyse der Aufbau- und Ablauforganisation im Prasidium unter Beachtung der
von Arthur Andersen entwickelten Benchmarks, zweckméaflige Zusammenfassung
der einzelnen Supportfunktionen, qualitative und quantitative Optimierung der
Supportfunktionen, Neufestlegung der Aufgaben, Strukturen und Funktionen.

Ziele sind die Realisierung von Einsparungspotentialen aus der Arthur Andersen-
Studie, héhere Kunden- und Servicezufriedenheit im internen Bereich und hoéhere
Effizienz der Ablauforganisation.

Das BMVIT erwartet sich vom gelebten Servicegedanken im Innenverhéltnis eine
positive Beispielswirkung auf die Mitarbeiter und ihr Selbstverstandnis im Verhaltnis

zu den Burgern.

7.8.3. Schulungs- und Personalentwicklungskonzept

Erarbeitung eines Schulungs- und Personalentwicklungskonzeptes fir das BMVIT.

Die Personalentwicklung soll zum Bindeglied zwischen den Aufgaben in der
konkreten Arbeitssituation des Mitarbeiters zu seinen personlichen und fachlichen
Fahigkeiten werden. Sie soll die Grundlage fur eine Kulturanderung in Richtung der
Zielsetzungen des Leitbilds und die Grundsatze fiur Fuhrung und Kommunikation
darstellen.

Die Personalentwicklung des BMVIT soll folgende Tatigkeitsfelder und Funktionen
nutzen:

Personalplanung, Aufnahme und Integration:
EinfUhrung von Instrumenten zur Personalplanung
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professionelles Auswahl- und Aufnahmeverfahren im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben

Integrationsprogramm fiir neue Mitarbeiter

Aus- und Fortbildung:

Festlegung von Qualitatsstandards der Ausbildung

Berufsbegleitendes Fortbildungsprogramm fiir alle Mitarbeitergruppen
Fuhrung/Karriere

Unterstitzung der Entwicklung von Nachwuchsfiihrungskréaften durch
Potentialerkennungsinstrumente

Fuhrungskrafteentwicklung

verstarkte Ausrichtung der Fuhrung auf die Vereinbarung von Arbeitszielen,
Beurteilung der Zielerreichung

Erkennen und Fordern der Potentiale der Mitarbeiter

Mitarbeitereinsatz:

Planung eines flexiblen Einsatzes der Mitarbeiter

Transparenz der Entscheidungsvorgange durch verbesserte, hierarchiefreie
Kommunikation.

Ziele sind die Steigerung der persénlichen und fachlichen Fahigkeiten der Mitarbeiter
und damit verbunden die Optimierung der Verwendung der Mitarbeiter, eine
Erh6hung der Motivation der Mitarbeiter und der Leistungsféahigkeit des BMVIT durch
verstarkte Aktivierung der Potentiale der Mitarbeiter.

7.8.4. Neuordnung der Kompetenzen in der Zivilluftfahrt

Neustrukturierung der Aufgabenbereiche und Téatigkeiten des BMVIT (Oberste
Zivilluftfahrtbehorde) und der Austro Control GesmbH im behordlichen Bereich.

Die Neustrukturierung erfolgt:

unter den Vorgaben des Ministerratsbeschlusses vom 11. Oktober 2000
Einbindung eines externen Beratungsunternehmens

sowie Beurteilung der Grindung einer neuen Organisationseinheit, in der die
behordlichen Aufgaben im Bereich der Zivilluftfahrt zusammengefasst werden

mit den Zielen: Kompetenzbereinigungen, Trennung der regulativen (strategischen)
Aufgaben der Zentralstelle BMVIT von den operativen Aufgaben.

Dieses Vorhaben steht im engen inneren Zusammenhang mit der Reorganisation der

Zentralstelle und ist von demselben — im Interesse des Birgers gelegenen — Motiven

getragen.
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7.8.5. Strukturreform , Schifffahrt und WasserstraRen”

Reorganisation der Aufgabenbereiche Schifffahrt und Wasserstra3en unter
Beriicksichtigung der ausgegliederten Unternehmungen Osterreichische Donau-
Betriebs-AG und der Donau-Technik GmbH. Unterstitzung des Entscheidungs-

prozesses durch einen externen Berater mit folgenden Aufgaben:

Untersuchung der ausgegliederten Unternehmungen hinsichtlich der
Auswirkungen einer Weiterfiihrung, eines Verkaufs oder einer Auflésung
Untersuchung einer Wiedereingliederung von fur die Bundesverwaltung
strategisch relevanten Unternehmensteilen dieser Gesellschaften
Untersuchung einer Umstrukturierung der
BundeswasserstralRenwasserverwaltung

Untersuchung von Synergieeffekten zwischen den Bereichen Schifffahrtspolizei
und Bundesstral3enverwaltung

Ausarbeitung von Variantenvorschlagen fir eine Reorganisation nach Kriterien
der Zielkonformitat

Ausarbeitung eines Organisationskonzepts

mit dem Ziel der Realisierung von Synergieeffekten.

7.8.6. Reorganisation , Patentamt/gewerblicher Rechtsschutz*
Inhaltliche und organisatorische Restrukturierung des Bereiches des gewerblichen
Rechtsschutzes, insbesondere des Osterreichischen Patentamtes. Unterstiitzung

des Entscheidungsprozesses durch einen externen Berater mit folgenden Aufgaben:

Identifizierung der Kernaufgaben, Mdglichkeiten des Verzichts auf
Nebenaufgaben und Verselbstandigung des teilrechtsfahigen Bereichs des
Patentamtes

Erarbeitung von Vorschlagen zur zeitgemalien Anpassung der materiell-
rechtlichen und verfahrensrechtlichen Rahmenbedingungen

Erarbeitung von Variantenvorschlagen zur Optimierung der Aufbau- und der
Ablauforganisation

verstarkte Nutzung moderner Informationstechnologien

Ausarbeitung eines Organisationskonzepts mit Festlegung der
Umsetzungsmal3nahmen

Identifizierung der Kostentreiber und Vorschlage zu deren Beseitigung

Ziele sind die Realisierung von Einsparungspotentialen, eine zeitgemalie
Aufgabenerfullung unter Rickzug auf die behdrdlichen Kernaufgaben, eine hdhere
Kunden- und Serviceorientierung, sowie die verbesserte Effizienz der

Ablauforganisation.
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Das Projekt ist Bestandteil der Gesamtiiberlegung des BMVIT eine burger- und
wirtschaftsnahe bzw. —freundliche Serviceeinrichtung im Interesse der Innovationen

im Bereich der Republik Osterreich zu schaffen.

7.8.7. Zusammenlegung der Wetterdienste des Bundes

Erarbeitung einer Neustrukturierung der Wetterdienste unter Einbindung von Austro
Control GmbH, BMBWK, Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik, BMLV
und BMF.

Ziele sind die Realisierung von Einsparungspotentialen und eine Aufgaben-
konzentration. Die Verwirklichung dieses Anliegens soll einen sparsamen und
effizienten Umgang mit den Mitteln der Steuerzahler sicherstellen, da das Bestehen
von derzeit drei voneinander unabhangigen Wetterdiensten zwar historisch erklart,
nicht aber wirtschaftlich vor den Staatsbirgern gerechtfertigt werden kann.

7.8.8. Call-Center mit standardisiert kurzer Reaktionszeit
Erprobung der Einsetzbarkeit von Call-Centers im Bereich des BMVIT zur
birgerfreundlichen und zeitnahen Informationsbereitstellung, -gewinnung und -

verarbeitung.

Im Rahmen der Verkehrssicherheitskampagne 2001 des BMVIT ab Oktober 2001 in
Fernsehen, Radio und Printmedien wird erstmals ein externes Call-Center flr

Ruckmeldungen, Anfragen und Beschwerden eingerichtet.

Bei einem positiven Erprobungsergebnis ist beabsichtigt, unter Einbindung
verkehrsrelevanter Infrastruktureinrichtungen (wie z.B. OBB, ASFINAG, Via-
Donau...) und Organisationen der Technologiefdrderung im Sinne einer verstarkten
Kunden- und Serviceorientierung schrittweise fur alle Aufgabenbereiche des BMVIT

ein Call-Center aufzubauen.
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7.8.9. Auflassung/Ausgliederung der Bundesprifanstalt fur Kraftfahrzeuge
Strukturreform mit Beurteilung einer moglichen Ausgliederung an die Bundeslander.
Beurteilung der bestehenden Struktur der Bundesprufanstalt fur Kraftfahrzeuge unter
Bertcksichtigung folgender Kriterien:

Auflassung/Ausgliederung,

Einrichtung einer verkehrstragerubergreifenden Verkehrssicherheitskommission
nach internationalen Vorbildern mit Schwerpunkt Unfallforschung und -
untersuchung,

Aufgabenkritik des BMVIT (Auslagerung von operativen Tatigkeiten, wie z.B.
Typengenehmigungen...)

effizientere Kontrolltatigkeiten

Ziele sind eine Aufgabenreduzierung im Bereich des BMVIT, eine verstarkte
Kundenorientierung und die Verbesserung der Verkehrssicherheit durch verstarkte
Kontrolltatigkeit.

7.8.10. Verlangerung der Fristen fur die Fahrzeugbegutachtungen

Als Erleichterung fir die Kraftfahrzeugbesitzer ist beabsichtigt, die Fristen fur die
wiederkehrende Fahrzeugbegutachtung =zu verlangern. Derzeit missen die
Fahrzeuge jahrlich begutachtet werden. Im PKW-Bereich erscheint eine solche
Regelung angesichts der modernen Fahrzeuge nicht mehr zeitgemal3. Mit der
nachsten Novelle zum Kraftfahrgesetz (KFG) 1967 ist vorgesehen, die Fristen zu
verlangern (z.B. 3 Jahre nach der erstmaligen Zulassung, dann zwei Jahre nach der
ersten Begutachtung, dann jahrlich).

Diese MalRnahme erreicht den tatsdchlichen Sinn und wahren Wert der
Verwaltungsreform, namlich eine spirbare Entlastung des Birgers von — oft als
muihsam und lastig empfundenen staatlichen Vorschriften zu bewirken, in

unmittelbarer Weise.
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7.8.11. Weitere Projekte
Projekt Zielsetzung Zeitplan
Abschaffung der Aufgabenreduzierung und vereinfachte erledigt
Einzelgenehmigungen | Abwicklung; bezlglich der Genehmigung von
von Schiffen Sportbooten bereits umgesetzt
Reduzierung des Verstarkte Kundenorientierung insb. durch Beginn:
Verwaltungsaufwandes | Anerkennung von Rechtsakten anderer EU- 2. HJ 2001
im Bereich der Staaten Realisierung:
Typengenehmigungen offen
von Kraftfahrzeugen
Ubertragung von Ubertragung der Kompetenzen an den Beginn:
behordlichen Landeshauptmann, dadurch birgernahe erfolgt
Kompetenzen in den |Verwaltung, Dezentralisierung und verstarkte Realisierung:
Bereichen: Eisenbahn- | Kundenorientierung Ende 2002
und Seilbahnwesen,
sowie der
Kraftfahrlinien
Keine behdrdliche Verwaltungsvereinfachung durch Entfall der Realisierung:
Bewilligung fur Bewilligung erfolgt
Fahrradanhanger
Generalverkehrsplan | Erstellung ein mit den Bundeslandern (und den |Beginn:
Verkehrstragern/Gesellschaften) abgestimmtes |4/2001
Umsetzungskonzept fir den Ausbau der Realisierung:
hochrangigen Verkehrsinfrastruktur 12/2001
Verlagerung der Ubertragung der Kompetenzen an die Beginn:
Zustandigkeiten im Bundeslander, dadurch biurgernahe 10/2001
Bereich der Verwaltung, Dezentralisierung und verstarkte Realisierung:
Seilbahnen und der Kundenorientierung 7/2002
Sessellifte
Entfall der Verringerung des Verwaltungsaufwandes und | Beginn:
behordlichen vereinfachte und beschleunigte 2.HJ 2001
Bewilligung von Verfahrensabwicklung sowie burgernéhere Realisierung:
Luftfahrthindernissen | Anlaufstellen offen
Zusammenlegung der |Nutzung von Synergieeffekten und effizientere |Beginn:
(drei) Entscheidungsstrukturen 1991
StralRenbaugesellschaf Realisierung:
ten des Bundes 2002/2003
Erhéhung der Zur Vermeidung von Doppelbefassungen ist Beginn:
Selbstandigkeit der dem Umstand Rechnung zu tragen, dass die offen

Bundeslander und der
ASFINAG bei
Ubertragung von
Aufgaben des Baus
und der Erhaltung von
Autobahnen

Ubertragung von MaRnahmen des Baus und
der Erhaltung bei Autobahnen die
Bundeslander und die ASFINAG im Rahmen
ihrer Budgets allein entscheidungsbefugt sind;
dadurch Aufgabenreduktion und
Verkehrsbeschleunigung
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7.9. Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit

7.9.1. Novelle der Gewerbeordnung:

Die Gewerbeordnung ist umfassend zu reformieren mit dem Ziel einer Liberalisierung
von Zugang und Nebenrechten:

Vereinfachung der Systematik bei den Kategorien von Gewerben (nur noch eine
Liste mit Gewerben, die eine Berufsbefahigung erfordern); Erleichterung der
Zugangsbestimmungen

Vereinfachung des Befahigungsnachweises; Befahigungsnachweise dienen einer
geregelten Berufsausibung und dem Nachweis praktischer Erfahrungen und
eines qualifizierten Kenntnisstandes

RegelmaRige Uberpriifung und Anpassung der Befahigungsnachweise mit dem
Ziel, die Zahl der bewilligungspflichtigen Gewerbe zu verringern. Reduktion der fur
eine bestimmte Tatigkeit notwendigen Bewilligungen

Hohere Transparenz im Prufungswesen: Jeder hat Anspruch auf eine offentliche
Uberprufung seiner Befahigung. Die Behorden haben ein nach objektivierbaren
Kriterien organisiertes offentliches Prifungswesen einzurichten. Fragen und
Antworten des theoretischen Teils sind elektronisch bekannt zu machen, die
Ergebnisse zu verlautbaren

Die Meisterprufung bleibt wichtiger Bestandteil der Qualifikationsordnung und soll
einen fachspezifischen Zugang zu Universitat /Fachhochschule er6ffnen
Verbundene Gewerbe sollen ausgeweitet, Teilgewerbe aufgewertet werden
(keine Einschrankung der Beschaftigtenzahl).

Verwirklichung des Prinzips einer einzigen Anlaufstelle durch eGovernment:
Jene Stelle, die als Anlaufstelle fungiert, bestétigt das Vorliegen aller
erforderlichen Unterlagen, sodass nicht die selben Dokumente mehrmals bzw. an
verschiedenen Stellen vorgelegt werden missen. Eine wiederholte Vorlagepflicht
von Unterlagen soll entfallen (Online-check-list).

Nach Fertigstellung des Entwurfs soll im Herbst das Begutachtungsverfahren

eingeleitet werden.

7.9.2. Aufbau- und Ablauforganisation BMWA

Im Rahmen des ressortiibergreifenden Reformprojektes mit dem Beratungs-
unternehmen Arthur Andersen wurde im BMWA ein ,Bottom-up-Prozess” mit Change
Agents der Zentralstelle (pro Sektion ein engagierter Mitarbeiter) etabliert. Diese
Change Agents haben sich gemeinsam mit Arthur Andersen in zwei Workshops zum
Ziel gesetzt, Problembereiche im BMWA zu identifizieren, dich auch in ihrem

Einflussbereich (also bottom-up) geldst werden kdnnen.
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Mehrfachzustandigkeiten und Doppelgleisigkeiten:

Uber samtliche Mehrfachzustandigkeiten und Doppelgleisigkeiten innerhalb der
Organisationseinheiten des BMWA aber auch ressortiibergreifend wurde ein Katalog
erstellt. Das Ergebnis, in dem vielmehr Zersplitterungen als Doppelgleisigkeiten
festgestellt wurden (die sich aufgrund der des Querschnittscharakters der Themen
ergeben), fliel3t fir die Umsetzung in den Strukturreformprozess des BMWA ein.

Ablaufoptimierung:

Fur den Bereich Ablaufoptimierung wurden die ressortinternen Arbeitsablaufe
untersucht und diesbezigliche Verbesserungsvorschlage aufgezeigt. Es sind
insgesamt 100 Verbesserungsvorschlage, die vom verstarkten Einsatz der
elektronischen Informationsibermittlung, der Budgetgenehmigung und buch-
halterischen Abwicklung, dem Zugang zu Datenbanken, der Optimierung von
legistischen Begutachtungsverfahren, der Dienstreisegenehmigung bis zur

Zusammenarbeit zwischen einzelnen Organisationseinheiten reichen.

Mit der Umsetzung der einzelnen Vorschlage wurde zum Teil bereits begonnen,
wobei die linienverantwortlichen Einheiten die Umsetzung Glbernommen haben. Zum

Teil fliel3en die Vorschlage in den Strukturreformprozess des BMWA ein.

Verantwortungszentren:

Diese Arbeitsgruppe hat sich mit sektionsspezifischen Themen, wie etwa der
Definition von Leistungszielen, mogliche Strategien zur Zielerreichung, Definition von
Leistungsgruppen und Leistungsindikatoren auseinandergesetzt, um so einen
Beitrag zur Realisierung von idealtypischen Verantwortungszentren im Sinne des
New Public Managements (NPM) zu bilden. Das Ergebnis wurde in Form eines
Manuals zusammengefasst, mit dessen Hilfe sich Fuhrungseinheiten zu
Verantwortungszentren entwickeln kdnnen; die Umsetzung erfolgt im Rahmen des
Strukturreformprozess des BMWA.

In den drei weiteren Bereichen Personalmanagement und -entwicklung, Corporate
Communications und Reform des Berichtwesens wurden parallel zu den drei von
Arthur Andersen begleiteten Projekten weitere wichtige Grundlagen geschaffen, die
im Zuge einer Gesamtreform im BMWA umgesetzt werden.
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7.9.3. Reorganisation des BMWA

Im Mai 2001 wurde in der Zentralstelle des BMWA mit der Erstellung eines
umfassenden Reorganisationskonzeptes begonnen, mit dem eine strategische und
organisatorische Neuausrichtung des BMWA unter Einbeziehung der neuen
Herausforderungen (generelle Einsparungsziele und Erfullung neuer Aufgaben,
Ausgliederungen aus der Zentralstelle, verstarkte Kundenorientierung) sowie der
Steigerung der Effizienz und Effektivitat bei der Erfullung der Kernaufgaben

ermoglicht wird.

Das Reorganisationskonzept wurde grundlegend als ,Top-down-Prozess*
gemeinsam mit einem externen Berater (Managementzentrum St. Gallen) unter
Einbindung der Sektionsleiter sowie der Personalvertretung erarbeitet. In
Vorwegnahme des Endberichts wurden vier Projektgruppen eingerichtet, die u.a. die
unter Arthur Andersen erarbeiteten Vorschlage in die Umsetzung bringt.

Schwerpunkte der Reform sind:

Reduktion der Anzahl der Sektionen von 10 auf 7, wobei zwei Sektionen als
eindeutige Querschnittssektionen dargestellt werden.

Verflachung der Hierarchien durch Abschaffung der Gruppen

Etablierung flexibler Instrumente wie Projektgruppen durch VergréRerung der
einzelnen Organisationseinheiten (Zusammenlegung kleiner Abteilungen)
Auflésung des Prasidiums und direkte Unterstellung der Prasidialagenden dem
Bundesminister

Einfihrung neuer Managementstrukturen zur klaren Steuerung der Schnittstellen
zwischen Querschnitts- und Linienbereichen

Dezentralisierung von Verantwortung

Der Endbericht fir die Umsetzungsvorschlage der Reorganisation liegt seit Anfang
September vor, dzt. erfolgt die Detaillierung des Zielmodells fur die Gliederung der

Sektionen. Das neue Modell soll ab 1. Jdnner 2002 umgesetzt werden.

7.9.4. IT-Outsourcing

Das BMWA will den neuen Anforderungen der Mitarbeiter und Birger an die
.elektronische* Verwaltung entsprechen. Die Aufgaben und Anforderungen an die
EDV steigen daher standig (Einfuhrung elektronischer Akt, SAP, eGovernment

Prozesse etc.), dem steht jedoch eine Stagnation bzw. Personalverknappung im IT-
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Bereich gegenuber. Da die EDV-Versorgung der Mitarbeiter der Zentralstelle nicht zu
den Kernaufgaben des BMWA zahlt und dies von spezialisierten IKT-Unternehmen
langfristig effizienter, leistungssicherer und kostenguinstiger wahrgenommen werden
kann, hat sich das BMWA zu einem Outsourcing des Bereichs der IT-
Dienstleistungen inkl. des ,Help Desks* fur die rd. 1.300 Mitarbeiter der Zentralstelle

entschlossen.

Der Umfang der gesuchten Informatikdienstleistung wurde nach genauer interner
Analyse festgelegt. Hinsichtlich der Vorgangsweise hat sich das BMWA an die
Uberlegungen des Bundeskanzleramtes zu ,IT-Outsourcing der Bundesverwaltung*
orientiert und ist den Empfehlungen von Arthur Andersen gefolgt. U.a. verbleiben
Planung, Strategieentwicklung und Prozesssteuerung in der Zentralstelle des
BMWA. Seitens des BMWA wird davon ausgegangen, dass die kunftigen
Investitionen, sowie eine deutliche Qualitatssteigerung der IT mit dem bestehenden
Budget bewaltigt werden kann, d.h. dass kein budgetarer Zusatzbedarf bendtigt wird,
obwohl die Anforderungen durch die User enorm steigt. Unter Einbindung der
Personalvertretung soll auch eventuell die Mdoglichkeit eingeraumt werden, dass
EDV-Personal vom BMWA zum externen Partner (nur unter Zustimmung der

Betroffenen) wechseln kann, um auch das Know-How zu sichern.

Das zweistufige Vergabeverfahren ist dzt. im Laufen, so dass die Umsetzung
spatestens mit Marz 2002 geplant ist.

7.9.5. Ausgliederung Bundesimmobilien
Die Ausgliederung der in der Eigentumsverwaltung des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Arbeit stehenden Bundesimmobilien wurde im Herbst 2000

ausverhandelt und vom Nationalrat verabschiedet.

Mit dem neuen BIG-Gesetz wurde der Bundesimmobilien GmbH vom Bund
ca. 1500 Liegenschaften mit 7,2 Mio. m2 Gebaudeflache um ATS 33 Mrd. verkauft.
Ausgenommen vom Verkauf wurden historische und militdrische Objekte. Das
Personal der Bundesgebaudeverwaltung (ca. 630 Dienstnehmer) wurde in die
Immobilienmanagement GmbH IMB (100% Tochter der BIG) ausgegliedert.
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Die erforderlichen begleitenden Maflihahmen (Bestellung der Interims-
geschaftsfuhrung der IMB durch den Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit,
Gesellschaftsvertrag, Eintragung ins Firmenbuch usw.) wurden gesetzt. Derzeit
erfolgt die operative Umsetzung der Vorgaben des BIG-Gesetzes vor allem durch die
Geschéftsfiuhrung der BIG-GmbH bzw. fir den Resthochbau durch die
Hochbausektion des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit bzw. die
Burghauptmannschaft Osterreich. Ferner sollen in absehbarer Zeit unter Anwendung
des Bundessozialplangesetzes die Vorruhestandsmdglichkeiten genutzt werden, um

entsprechende notwendige Einsparungsziele verwirklichen zu kdnnen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das grof3te Ausgliederungsvorhaben des
Regierungsubereinkommens sowohl von den Sachanforderungen als auch aus
budgetarer Sicht unter Einhaltung der beabsichtigten Zeitschiene sowie in vollem
Einvernehmen mit der Personalvertretung und der GOD planmaRig abgewickelt

wurde.

7.9.6. Ausgliederung Insolvenzausfallgeldfonds IAF

Die Ausgliederung des IAF ist mit 1. August 2001 in Kraft getreten. Damit wurde die
Abwicklung der Geschafte des Insolvenzausfallgeldfonds an eine Kapitalgesellschaft
Ubertragen. Dadurch wird — &hnlich wie beim Umwelt- und Wasserwirtschaftsfonds
bzw. der Abwicklungsstelle OKK-AG — eine effizientere Abwicklung der Geschafte
sowie Personal- und Kosteneinsparungen aufgrund der héheren Effizienz erwartet.
Durch die Ausgliederung werden samtliche Personalkosten fur die insgesamt rd. 90
Personen vom Fonds direkt getragen. Nunmehr erfolgt die Ausschreibung der beiden
Geschéftsfihrerposten. Die neu zu bestellenden Geschéftsfihrer sollen im
November die derzeitige interimistische Geschaftsfihrung ablosen.

7.9.7. Ausgliederung der betrieblichen Arbeitsmarktférderung

Ahnlich wie bei der IAF-GmbH soll kiinftig auch die Abwicklung der betrieblichen
Arbeitsmarktférderung nach AMFG Uber eine Kapitalgesellschaft abgewickelt
werden. Die Zielsetzungen entsprechen im wesentlichen der IAF-GmbH. Dariber
wird eine engere Verknupfung der ausgegliederten bzw. privatisierten Forderstellen
mit der betrieblichen Arbeitsmarktférderung ermoglicht
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7.9.8. Ausgliederung der Bundes-Wohnbaufonds

Spatestens seit der Verlanderung der Wohnbauforderung per 1.1.1988 steht den
Wohnbaufonds nur mehr die Abwicklung bereits vor diesem Zeitpunkt zugesicherter
Forderungen zu. Im Sinne einer Aufgabenkritik handelt es sich dabei um eine
Tatigkeit, die nicht von einer Bundesbehérde durchgefihrt werden muss. Daher ist
Zuge der Strukturreform des BMWA die Ausgliederung der Fonds an eine
Gesellschaft (IMB) geplant. Der Entwurf eines Ausgliederungsgesetzes soll noch im
Herbst einer parlamentarischen Behandlung zugefihrt werden.

7.9.9. Bundesamt fur Eich- und Vermessungswesen BEV

Fur das Bundesamt fur Eich- und Vermessungswesen ist ebenfalls eine Reform
geplant. Dazu werden derzeit in einer Arbeitsgruppe- bestehend aus Vertretern des
BMWA, des BEV und der Personalvertretung- die Moglichkeiten von Aufgaben- bzw.
Organisationsprivatisierungen gepruft. Mit der Regierungsvorlage (Novelle zum Mal3-
und Eichgesetz) sind umfassende Aufgabenprivatisierungen, die aber einen erhdhten
Kontrollaufwand bedingen, geplant. Weiters wird analysiert, welche Bereiche — auch
unter Beachtung der EMRK und des darin festgelegten Eigentumsschutzes —
zwingend in hoheitlicher, das bedeutet mit Imperium ausgestatteter Form, erfolgen
mussen, was Staatsaufgaben sind (darunter werden solche Bereiche verstanden, die
Nutzern im Allgemeininteresse ohne direkten Kostenbeitrag zur Verfigung gestellt

werden) und welche marktfahigen Bereiche existieren konnen.

Im Vermessungsbereich soll das BEV zukunftig der Geobasisdatenbankhalter
Osterreichs werden, womit zahlreiche Mehrgleisigkeiten in Datenerhebung, -haltung
und -wartung bereinigt werden konnen. Die Daten sind auf einem
Basisauswertungsniveau den zugriffsberechtigten Personen und Stellen unentgeltlich
— also staatlich subventioniert — zur Verfigung zu stellen. Alle dartber hinaus
gehenden Auswertungen bzw. Abfragen sind entgeltpflichtig.

Im Bereich des Eichwesens werden die Aufgabenschwerpunkte in der Haltung der
Normale und Etalons, der nationalen Vertretung der Metrologie bei den
internationalen Organisationen sowie in der Kontrolle und Aufsicht Uber die
aufgabenprivatisierten Tatigkeiten liegen.
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7.10. Bundesministeriums fur Landesverteidigung

7.10.1. Reorganisation des Bundesministeriums fir Landesverteidigung und
der Kommanden / Dienststellen der oberen Fihrung

Das Bundesministerium flr Landesverteidigung hat nach der durch die
sicherheitspolitischen Entwicklungen in Europa bedingten Umstrukturierung des
Bundesheeres die strukturelle Anpassung der oberen und obersten Fihrung in
Angriff genommen und im Februar 2001 das Projekt zur weitreichenden
Reorganisation der Zentralstelle eingeleitet. Die von einer Projektgruppe hiezu
erarbeiteten und von der Projektsteuerungsgruppe unter Fidhrung des
Generaltruppeninspektors bewerteten Reorganisationsvorschlage wurden bereits im
Juli vorgestellt und einer koordinierenden Evaluierung unterzogen. Das Projekt ist bis
April 2002 anberaumt.

Ziel der Mallnahme ist die Straffung der Aufbau- und Ablauforganisation des
Bundesministeriums fir Landesverteidigung zwecks Steigerung der Effizienz und
Effektivitdt unter Reduktion auf nur mehr 3 Sektionen und des Personalstandes um
rund 300 Planstellen, die dem Bundesheer unterhalb der Ebene der Brigaden zugute

kommen werden.

7.10.2. Ubernahme der Angelegenheiten des militarischen Hochbaues

Wie der Bundesregierung am 11. September 2001 bereits gesondert berichtet wurde
(Pkt. 19 des Beschl.Prot. 67) sind die Agenden des militarischen Hochbaues in die
Zustandigkeit des Bundesministeriums fur Landesverteidigung tilbernommen worden.
Das von April 2000 bis Dezember 2001 anberaumte Projekt bewirkt in nur eineinhalb
Jahren eine Einsparung von mehr als 20 Prozent der Planstellen sowie die
Reduzierung von 148 auf verbleibende 32 Organisationselemente. Der Abschluss
des Projektes wird plangemafd mit Jahresende erfolgen.

7.10.3. Optimierung des Sanitatswesens
Die medizinische Betreuung der Angehorigen des Bundesheeres erfolgt derzeit tber
Krankenreviere (in den Kasernen), Krankenanstalten (bei den Militirkommanden),

die Militarspitaler in Graz und Innsbruck und das Heeresspital Wien-Stammersdorf.

96



173/INST-K - Volltext gescannt

Medikamente und Heilbehelfe werden zum Grof3teil zentral beschafft, wobei
Einsparungspotentiale gegeben sind wie die Uberpriifung gezeigt hat. Das Projekt
dient der Optimierung der Beschaffung von Medikamenten und Heilbehelfen unter
gleichzeitiger Verbesserung der Aufbau- und Ablauforganisation.

7.10.4. Reform des Grunflachenmanagements

Die Bewirtschaftung der im Bereich des Bundesministeriums vorhandenen, land-
bzw. forstwirtschaftlich genutzten Flachen erfolgt derzeit dezentral durch rund 180
Mitarbeiter mit einem jahrlichen Aufwand von rund 120 Millionen Schilling. Durch die
beabsichtigte Reorganisation dieses Bereiches unter Zentralisierung von bestimmten
Aufgaben koénnen sowohl personeller wie auch finanzieller Aufwand eingespart
werden. Das soeben eingeleitete Projekt zielt darauf ab, die Gesamtkosten dieses
Bereiches auf etwa 80 Millionen Schilling pro Jahr zu senken.

7.10.5. Optimierung der Materialerhaltung, der Materialbewirtschaftung und der
Lagerhaltung

Das Bundesministerium fur Landesverteidigung fuhrt bereits seit langerer Zeit ein
Projekt zur Straffung der logistischen Ablaufe, Reduzierung von Lagerstandorten und
Reorganisation der Materialbewirtschaftung mit dem Ziel der Kostenreduzierung
durch. Insbesondere werden nicht mehr bendtigte Lager und Lagerbestande nach
Moglichkeit  abverkauft, wobei allerdings grof3tenteils die gesetzlichen
Voraussetzungen fir VeraufRerung von Kriegsmaterial zu beriicksichtigen sind. Das
langfristige Einsparungspotential wird auf bis zu 800 Millionen durch VeréaufRerungen
und rund 200 Millionen Schilling jahrlich durch Organisationsreform geschatzt. Neben
der Fortfiihrung der Durchfiihrung von grundlegenden MalRnahmen (z.B. Zentrallager
in Salzburg) ist in diesem umfangreichen Projekt auch die Unterstiitzung des
Beratungsunternehmens Arthur Andersen in Anspruch genommen worden (siehe

unten).

7.10.6. Ausgliederung der Verpflegswirtschaft

Im Hinblick auf die Einsatzerfordernisse ist die Ausstattung des Bundesheeres mit
Kichen auf die Mobilmachungsstarke ausgelegt und enthalt daher, bezogen auf die
Prasenzstarke, Uberkapazitaten. Das Bundesministerium fiir Landesverteidigung hat
daher ein Projekt mit dem Ziel der Teilprivatisierung unter Einbindung von privaten
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Partnern eingeleitet, das die freien Kapazitaten fir zivilen Cateringbedarf verfigbar
machen soll. Die mdglichen, finanziellen Implikationen und die erforderlichen

rechtlichen Grundlagen werden derzeit gepruft.

7.10.7. Einfuhrung einer elektronischen Personalwirtschaft

Ziel dieses Vorhabens ist die elektronische Erfassung und Bearbeitung aller
Militarpersonen wahrend der Gesamtdauer der militdrischen Karriere. Die in diesem
Zusammenhang angestrebte, bargeldlose Besoldung, die allerdings eine
durchgehende EDV-Ausstattung aller eingebundenen Dienststellen erfordert, ergibt
ein essenzielles Personal-Einsparungspotential, das sodann fir Personal-

erfordernisse der Einsatzkrafte des Bundesheeres verfiigbar wird.

7.10.8. Einfuhrung eines elektronischen Kanzleiinformationssystems

Die Umstellung der Verwaltungsablaufe auf das elektronische
Kanzleiinformationssystem ist auch im Bereich des Bundesministeriums fur
Landesverteidigung nach Abschluss des Pilotprojektes in Umsetzung, die
Dienststellen der Zentralstelle werden zigig in den Regelbetrieb einbezogen.

7.10.9. Optimierung der Transportraumbewirtschaftung

Der Fahrzeugbestand des Bundesheeres wird derzeit im Hinblick auf die
Erfordernisse des Einsatzes vorwiegend auf Ebene der Kompanien bereitgehalten
und eingesetzt. Im Rahmen eines Benchmarking wurden die in diesem Bereich
bestehenden Kapazitatsreserven festgestellt und in weiterer Folge ein Projekt zur
zentralen  Transportraumbewirtschaftung  eingeleitet.  Durch  gemeinsame
Bewirtschaftung des Fahrzeugbestandes wird es moglich, die Fahrzeugnutzung

weiter zu optimieren.

7.11. Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kunst

7.11.1. Zusammenfihrung der Pflichtschullehrerpersonalverwaltung mit den
Landesschulraten

Ziel des Projektes ist das Herstellen der zwischen Bund und L&ndern vereinbarten
Zusammenfihrung von Realisierungs- und Finanzierungsverantwortung und der
Abbau von Paralleladministrationen (Paktierung zum Finanzausgleich, Pkt. 19). Dies
wird durch eine Zusammenfihrung der padagogischen und organisatorischen
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Verantwortung durch die Einbindung der Landesschulinspektoren fir das allgemein
bildende Schulwesen in den Personaleinsatz erreicht. Hier greifen die Teilprojekte
,BUndelung der Aufgaben der Schulverwaltung®, ,Verlagerung der Kompetenzen im
Pflichtschulbereich auf die Bezirke* und ,gerechte Zuteilung der Schul- und
Fachinspektoren” ineinander. Die Zusammenfihrung der organisatorischen und
padagogischen Aufgaben in einer Hand bietet insbesondere fur die Birger den
Vorteil, dass nur mehr eine Anlaufstelle fir alle Aufgabenbereiche (Landesschulrat
bzw. Bezirksschulinspektor) besteht. In den Bundeslandern Burgenland,
Niedergsterreich, Oberosterreich, Steiermark und Wien wird diese Zusammenarbeit
bereits erfolgreich umgesetzt. In den Bundeslandern Karnten, Salzburg, Tirol und
Vorarlberg ist fur eine Realisierung eine Anderung der Landeslehrer-
diensthoheitsgesetze im Rahmen der Gesetzgebung der Lander und der Abschluss
einer Finanzierungsvereinbarung zwischen Bund und dem jeweiligen Bundesland
erforderlich. In diesem Zusammenhang wurde an die entsprechenden Bundeslander

seitens des BMBWK herangetreten.

Im Rahmen der Verwaltungsreform ist es sinnvoll, die Bezirksschulinspektoren
zusatzlich zu ihren padagogischen Aufgaben auch mit der Personalbewirtschaftung
zu betrauen. Dies kann anschlieBend an die Ubertragung der Pflichtschullehrer-
personalverwaltung an die Landesschulrate erfolgen. Eine Umsetzung kann nach
den erforderlichen Beschlussfassungen durch die Lander mit 1. 9. 2002 beginnen.

7.11.2. Verringerung der Zahl der Schul- und Fachinspektoren

Aufgrund der historisch gewachsenen Strukturen bestehen teilweise starke
Unterschiede im Arbeitsumfang der einzelnen Schul- und Fachinspektoren. Ziel ist
daher eine gerechte und transparente Aufteilung der Schul- und Fachinspektoren auf
alle Bundeslénder. Derzeit werden Indikatoren als Grundlage fir Benchmarks
ausgearbeitet um mit einem um 10% verminderten Personalaufwand das Auslangen

zu finden.
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7.11.3. Umstellung des Stellenplansystems fur Lehrer an allgemein bildenden
Pflichtschulen auf ein Normkostenmodell

a. Erste Umsetzungsvoraussetzungen wurden durch die Regelungen Uber die
Datenbringung durch die Lander im Finanzausgleichsgesetz geschaffen

b. Einrichtung einer Steuerungsgruppe zum Personalcontrolling im BMBWK unter
Fuhrung des Leiters der Lehrerpersonalgruppe.

c. Vorbereitung eines Bildungsdokumentationsgesetzes; Umsetzung Herbst 2001

d. Weitere Umsetzungsschritte durch Anderungen des Finanzausgleichs bzw. der
15a Vereinbarung mit den Landern

e. Die Umsetzung soll mit 1. September 2002 wirksam werden.

Durch die Umstellung des Systems waren alle derzeit bestehenden
Genehmigungserfordernisse im Bereich des Personaleinsatzes der Lehrer an
allgemein bildenden Pflichtschulen, Zustimmungen nach Art IV Abs. 3 BVG 1962,
nicht mehr erforderlich was zu einer Verminderung des erforderlichen

Verwaltungspersonals flhrt.

7.11.4. Ubertragung der Erwachsenenbildungsstellen des Bundes in den
Landern

Derzeit bestehen in 7 Bundeslandern Erwachsenenbildungsforderungstellen des
Bundes. In zwei Bundeslandern, Vorarlberg und Wien, werden die Aufgaben durch
den Landeshauptmann wahrgenommen. Die rechtlichen Voraussetzungen fiir eine
Ubertragung der Aufgaben in den Bereich der Lander auch fiir jene sieben
Bundeslander, in welchen derzeit eigene Bundesstellen bestehen, sind im
Erwachsenenbildungsférderungsgesetz und Art. 104 der Bundesverfassung
gegeben. Die Ubertragung kann durch eine Verordnung des BMBWK mit
Zustimmung des jeweiligen Bundeslandes erfolgen. Derzeit werden Gesprache mit
den einzelnen Bundeslandern tiber diese Ubertragung gefiihrt.

7.11.5. Deregulierung und Kompetenzentflechtung (mit Arthur Andersen)

In diesem Projekt wurden Entscheidungsbefugnisse im Rahmen der gesamthaften
Vorgaben fur Sach- und Personalaufwand an die Landesschulréate Ubertragen. Als
Ergebnis sind einerseits mehrere tausend Verwaltungsakte entfallen und
andererseits konnte dadurch eine Reduktion des Personalaufwandes in den
Landesschulraten und dem Ministerium erfolgen.
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Verwaltungspersonal

a. Nachbesetzung von freien Planstellen

Infolge der erforderlichen Einsparungsmafinahmen auf dem Personalsektor
bedarf die Nachbesetzung noch der vorhergehenden Zustimmung des
Ministeriums. Die Nachbesetzung von Planstellen des Schulwartepersonals
wurde jedoch bereits den LSR hinsichtlich jener Schulen tbertragen, deren
Personalausstattung den festgesetzten Kennzahlen entspricht (RS Nr. 42/2000,
GZ 466/25-111/C/2000).
. Aufnahme u. Uberstellung von VB in/nach a/b und c:
Die Ubertragung an die LSR erfolgte mit Planstellenverordnung BGBI. Il Nr.
153/1999 und mit RS Nr. 37/1999, GZ 466/17-111/C/99.
. Ausschreibung und Besetzung von Schularztstellen:
Die Ubertragung an die LSR erfolgte mit RS Nr. 45/2000, GZ 466/25-111/C/2000.
. Pauschalierung von Uberstunden:
Mit RS Nr. 45/1999, GZ 466/28-111/C/1999 wurden die LSR erméchtigt,
Uberstunden-pauschalen im Rahmen der Gesamtkontingente festzusetzen.
. Zuweisung von Bediensteten zu Einschulungslehrgangen fur
Verwaltungscomputer:
Fir die Zuweisung ist It. RS Nr. 57/1998 keine Genehmigung des Ministeriums
mehr erforderlich.
Geldaushilfen und Belohnungen:
Es wurden umfangreiche Ermachtigungen im Rahmen der budgetaren Vorgaben
an die Landesschulrate tibertragen.
. Nachsicht vom Erfordernis der ¢sterr. Staatsbirgerschaft:
Die Nachsicht wurde aufgrund der Dienstrechts-Novelle 1999, BGBI.I Nr. 127, Art
lll, 8 3 Abs. 2, ab 1.8.1999 den LSR ubertragen.
. Gewahrung eines Karenzurlaubes zur Kinderbetreuung:
Die Ubertragung an die LSR erfolgte fiir Beamte mit Ziff. 34 der DVV und fiir
Vertragsbedienstete mit RS Nr. 37/1999
Verfugung der vorzeitigen Beendigung eines Karenzurlaubes zur
Kinderbetreuung:
Die vorzeitige Beendigung des Karenzurlaubes stellt den contrarius actus zur
Gewahrung dar und ist damit bei lit. h erfasst.
Gewahrung eines Karenzurlaubes zur Pflege eines behinderten Kindes:
Die Ubertragung an die LSR erfolgte fur Beamte mit Ziff. 18a der DVV und fiir
Vertragsbedienstete mit Ziff. 9 der Planstellenverordnung
. Gewahrung von Kuraufenthalten:

Die Ubertragung an die LSR erfolgte fiir Beamte mit Ziff. 20 der DVV und fiir
Vertragsbedienstete mit Ziff. 9 der Planstellenverordnung
Feststellung der beitragsgedeckten Gesamtdienstzeit:
Die Ubertragung an die LSR erfolgte mit Ziff. 5a der DVV
. Gewahrung von Zulagen/Nebengebtihren wurde an die Landesschulrate
Ubertragen.

Lehrerpersonal

a. Erstbestellung von Vertragslehrern gem. Art. X, BGBI. Nr. 53/1982 erfolgte mit

Sicherstellungserlass

b. Weiterbestellung von Vertragslehrern gem. Art. X, BGBI. Nr. 53/1982 erfolgte mit

Sicherstellungserlass
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Abschluss von Dauervertragen gem. Art. X, BGBI. Nr. 53/1982 erfolgte mit
Sicherstellungserlass

Abschluss von Sondervertragen gem. Art. X, BGBI. Nr. 53/1982 auf Dauer nach
10-jahriger Vertragsdauer erfolgte mit Sicherstellungserlass

Pensionierung wegen dauernder Dienstunfahigkeit

Sondervertrage fur Lehrer in Mangelberufen erfolgte mit RS 14/2001

noch umzusetzende Punkte

a.

einfache Reisegebihrenabrechnung:

Es wird eine Vereinfachung durch mdglichst weitgehende Pauschalierungen
angestrebt, wobei legistische Anderungen im Bereich des BMOLS vorzunehmen
sind.

Auslandslehrer:

Es werden Neuregelungen in den Bereichen Ubersiedlungskosten und
Kaufkraftausgleichszulage angestrebt. Die Vergiitung der Ubersiedlungskosten
sieht derzeit die tatsachlichen Reisekosten und Frachtkosten sowie eine
Umzugsvergutung vor. An die Stelle der Frachtkosten und der Umzugsvergutung
sollte eine pauschalierte Losung treten, die einerseits verwaltungsvereinfachend
und andererseits kostensenkend wirkt. Die derzeit monatlich neu berechnete
Kaufkraftausgleichszulage sollte fir den Schulbereich auf einen langeren
Zeitraum, beispielsweise halbjahrlich, ausgedehnt werden, was zu einer
erheblichen Verwaltungsvereinfachung fiihrt. Die Regelungen sind seitens des
BMOLS zu treffen.

Rucknahme der Einvernehmensbestimmungen:

Es wird eine moglichst weitgehende Reduktion der Einvernehmenskompetenzen
innerhalb des Bundes angestrebt um eine rasche und effiziente
Bundesverwaltung sicherzustellen. Hierzu laufen Gespréache auf Beamtenebene
zwischen den beteiligten Ministerien, insbesondere dem BMOLS.

Genehmigung von Auslandsdienstreisen ist derzeit durch das BMBWK
erforderlich; Umsetzung durch Anderung des Reisegebiihrengesetzes im Bereich
des BMOLS

Genehmigung von Flugreisen im Inland und ins Ausland, die derzeit durch das
BMBWK erfolgen muss; Umsetzung durch Anderung des Reisegebiihrengesetzes
im Bereich des BMOLS

Abschreibung von Bundesforderungen bei Uneinbringlichkeit oder Verjahrung
innerhalb eines eingeschrankten finanziellen Rahmens;

Ausstellung von Ersatzbestatigungen fir verlorene auslandische Zeugnisse (8 76
SCHUG); Umsetzung durch schulrechtliche Anderung

Die Weiterentwicklung und Weiterfihrung des Projektes Dezentralisierung wird in

einem eigenen Projekt von Arthur Andersen derzeit bearbeitet. Ein Bericht soll bis

Jahresende erfolgen.
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7.11.6. Projekt Schulautonomie
Die Autonomie in den Schulen wurde und wird in den folgenden Bereichen

umgesetzt:

padagogische Autonomie:

Es wurden beispielsweise in den Bereichen der Lehrplane, des Schulzeitgesetzes
oder der Schulordnung weitgehende Gestaltungsfreirdume fir die einzelnen Schulen
und die Schulpartner geschaffen. Als nachster Schritt wird eine padagogische
Autonomie fir die Oberstufe der Gymnasien geschaffen werden.

wirtschaftliche Autonomie:

Durch die Schaffung von Schulverwaltungsbudgets, der Einfihrung der
Rucklagenfahigkeit, das Ermoglichen von Werbung und Sponsoring, der
Schulraumiberlassung, der Teilrechtsfahigkeit und der Einfihrung der
zweckgebundenen Gebarung wurde den Schulen ein weitgehender Freiraum zum
selbststandigen autonomen Wirtschaften geschaffen. Wie die Ergebnisse
insbesondere im Bereich der zweckgebundenen Gebarung zeigen, haben es die
Schulen gut verstanden, diese Freiraume zu niitzen und zusatzlich zur Ausstattung

mit offentlichen Geldern neue Einnahmen erschlossen.

7.11.7. Leistungskennzahlen

Zur 6konomischen und bedarfsgerechten Planstellenbewirtschaftung hinsichtlich der
Ausstattung der Schulen mit Lehr- und Verwaltungspersonal wurden und werden fur
folgende Bedienstetengruppen Leistungskennzahlen entwickelt:

a. Schulwartepersonal

b. Sekretariatspersonal fir AHS, HAK/HAS und BAKIP:

Bereits in Ausarbeitung sind Leistungskennzahlen fur das Sekretariatspersonal an
HTLs. Daran anschliel3end ist die Erstellung von Leistungskennzahlen fiir die
HBLASs in Aussicht genommen.

c. Kindergarten- und Horthelferinnen an Ubungskindergarten und Ubungshorten der
BBA f. Kindergartenpadagogik und des Bundesinstitutes fir Sozialpadagogik in
Baden

d. Schulzentrums-Pilotprojekt:

Hier wird im Rahmen eines Modellversuches eine neue Bewirtschaftung der
Bundesschulzentren erarbeitet. Ziel ist eine gemeinsame Verwaltung aller
gemeinsamen Einrichtungen der Schulen in einem Bundesschulzentrum.
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e. Entwicklung von Kennzahlen fir die Ausstattung der Landesschulrate:
Derzeit wird an Kennzahlen fir die erforderliche Personalausstattung der
Landesschulrate gearbeitet, wobei der Frage der Zusammenfihrung der
padagogischen und organisatorischen Verantwortung besondere Bedeutung
zukommt.

f. Werteinheiten fir den Bereich der Bundesschulen als Kennzahl fir den gesamten
Bereich der Bundeslehrer

g. Malizahlenmodell:
Fur die Lehrer an allgemein bildenden Pflichtschulen wurde erstmals ein
einfaches, transparentes und leicht zu administrierendes Modell fur die
Refundierung der Lehrerpersonalkosten an die Lander auf Basis der
Schulerzahlen (Verhaltniszahl Schiler je Lehrer) eingefihrt.

h. Schul-Anlagen-Management (S-A-M)
Derzeit ist die IT - gestitzte strategische Planung fur das
Liegenschaftsmanagement im Schulbereich von der Programmtechnik erfolgreich
abgeschlossen.
Gemeinsam mit den Landesschulraten erfolgt nunmehr die sehr aufwandige
Datenersterfassung. Dem BMBWK stehen im Bereich der Bundesschulen rd. 5,1
Millionen m2 bzw. eine Kubatur von rd. 21 Millionen m3 zur Verfigung. Diese
Raumdaten dienen der Optimierung von Kennzahlen z.B. bei der
Energiebewirtschaftung.

7.11.8. Zentralleitung

Fur den Bereich der Zentralleitung wurde eine Reorganisation, neue Geschafts-
einteilung, vorgenommen, da die Deregulierung und Kompetenzentflechtung auch
hier Einsparungspotentiale ermdglicht hat, insbesondere im Bereich der Personal-
verwaltung. Dabei wurden eine Sektion, 5 Gruppen, 7 Abteilungen und 10 Referate
aufgelost. Die Einsparungen wurden damit vor allem im hochwertigen und

kostenintensiven Personalbereich vorgenommen.

7.11.9. Schaffung  von Hochschulen  fir  padagogische  Berufe
(Akademiestudiengesetz 1999)

Das Gesetz legt fest, dass innerhalb von acht Jahren, somit bis zum Jahr 2007,
hochschulische Einrichtungen fir die Ausbildung der Pflichtschullehrer zu schaffen
sind. Der Geltungsbereich des Gesetzes erstreckt sich auf alle Einrichtungen der
Lehreraus-, -fort- und -weiterbildung nach dem Schulorganisationsgesetz, dieser
Einrichtungen im Bereich der Land- und Forstwirtschaft und nach dem
Privatschulgesetz. Zur Umsetzung wurde gesetzlich die Planungs- und
Evaluierungskommission eingerichtet. Der erste nach dem Gesetz vorzulegende

Bericht wurde dem Nationalrat bereits zugeleitet.
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Im Rahmen der Weiterentwicklung ist nach dem Gesetz den Grundséatzen der
ZweckmaRigkeit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit besondere Beachtung zu
schenken. Daraus ergibt sich, dass gegeniiber derzeit grof3ere Verwaltungseinheiten
zu schaffen sein werden und gleichzeitig Synergien mit anderen Einrichtungen der

Aus-, Fort- und Weiterbildung zu nutzen sind.

7.11.10. Universitatsbereich

Vollrechtsfahigkeit der Universitaten (Ministerratsvortrag vom 13. August 2001)
Profilentwicklung (Ministerratsvortrag vom 13. August 2001)
neues Universitatslehrerdienstrecht (BGBI | 87/2001)

7.11.11. Ausgliederungen

Osterreichische Nationalbibliothek
Volkerkundemuseum und Theatermuseum
Museum Moderner Kunst — Stiftung Ludwig
Naturhistorisches Museum

Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik
Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung in Strobl
Bundesschullandheime

Wien-Aktion

Bibliotheksverbund Service GmbH

7.12. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen

7.12.1. Fordermittelvergabe und Controllingsystem
Im Rahmen dieses Projektes wurde folgende Zielsetzung definiert:

Entwicklung und Einfiihrung eines transparenten, effektiven und effizienten
Forder-Vergabesystems (Ziel 1)

Verbesserung der internen Koordination bei der Vergabe von Foérdermitteln im
Bereich der Zentralstelle (Ziel 2) Die Entwicklung eines leistungsfahigen Vergabe-
und Controllingsystems (Ziel 1) setzt ein ebenso leistungsfahiges einheitliches
technisches Erfassungs- und Dokumentationssystem voraus. Das BMSG hat
gemeinsam mit dem BMF im Rahmen des Projektes HV-SAP ein
Fordererfassungs- und Dokumentationssystem unter SAP entwickelt, das seit 3.7.
d.J. (Beginn Rollout im BMSG) an einigen Arbeitsplatzen probeweise im Einsatz
ist. Dadurch entfallt fir das BMSG auch die Notwendigkeit zur Entwicklung einer
eigenen Forderdatenbank. Nach praktischer Bewahrung ist ab 1.1.2002 der
flachendeckende Einsatz von Forder-SAP vorgesehen. Damit wird dem BMSG
ein einheitliches technisches Erfassungs- und Dokumentationssystem mit
Ubergreifenden Auswertungsmaoglichkeiten zur Verfligung stehen. Derzeit werden
insbesondere die Codierungen fur die im Forder-SAP vorhandenen
Schlusselfelder erarbeitet, um Auswertungen nach bestimmten Forderarten bzw.
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—gruppen zu ermdglichen (z.B. Zuordnung von Forderungen zu unterschiedlichen
Politikbereichen), wobei das BMF bei dem SAP-Projekt federfihrend ist.

Auf der Basis des flachendeckenden Einsatzes von Forder-SAP werden ab Beginn
2002 auch organisatorische MaRnahmen zur Erreichung der zweiten Zielsetzung zu

entwickeln sein.

7.12.2. Reorganisation der Zentralstelle

Ziel dieses Projektes war es, eine Ist-Analyse sowie Vorschlage fir eine
weitergehende Reform zu erarbeiten, die eine Evaluierung und Modernisierung der
Ablauf- und Aufbauorganisation, sowie auch eine Straffung der Verwaltungs-

hierarchien in der Zentralstelle des BMSG erméglichen sollen.

Dies vor dem Hintergrund der Tatsache, dass durch das Bundesministeriengesetz
2000 und die damit einhergegangene Zusammenfilhrung von Sektionen aus drei
Ressorts im neu geschaffenem BMSG Doppelgleisigkeiten auszurdumen und eine

Harmonisierung der Aufbau- und Ablauforganisation herbeizufiihren waren bzw. sind.

Derzeit wird unter Berlcksichtigung des Arbeitsgruppenergebnisses an einer neuen
Geschaftseinteilung fur die Zentralstelle des BMSG, die noch 2001in Kraft treten soll,

gearbeitet.

Im Bereich der Ministerialbibliothek soll durch die Anschaffung einer professionellen
Bibliothekssoftware eine deutliche Effizienzsteigerung, sowie eine Personalreduktion

unter gleichzeitiger Serviceoptimierung erreicht werden.

Das BMSG fuhrt ein Pilotprojekt "Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz” durch, das
eine Verbesserung des Gesundheitspotenzials der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch Optimierung von Arbeitsablaufen, die Verbesserung von Ergonomie und
Erndhrungsgewohnheiten und somit die Erhdhung der Arbeitszufriedenheit anstrebt.

In Phasen der Umstrukturierungen und Einsparungen hangt der Erfolg verstarkt von
gut qualifizierten, gesunden und motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab, um
die Qualitdt und Produktivitit zu steigern und Krankenstandszeiten und

Frihpensionierungen zu senken.
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7.12.3. Zusammenfihrung von Sozialversicherungen (Krankenversicherungen
und Pensionsversicherungen)

Im Bereich der Informationstechnologie Zusammenfihrung im Rahmen eines
trageribergreifenden Projektes SV-DATA fur die gesamte Sozialversicherung, wobei
die Umsetzung jeweils mit 1. April 2002 erfolgen soll:

Einrichtung eines tragerubergreifenden Managements und Grindung von
operativen, tragertibergreifenden IT-Organisationseinheiten

Fertigstellung des Teilprojektes PV-DATA fir die soziale Pensionsversicherung
durch Grindung einer eigenen GmbH

Auf Basis dieser MalBnahmen wird die Zusammenlegung der beiden

Pensionsversicherungsanstalten umgesetzt werden.

Weiters ist die Strukturreform des Hauptverbandes derart gestaltet, dass im Sinn
einer Spartenregelung die AUVA und die KV jederzeit zusammengelegt werden

konnen.

Hinsichtlich der Neustrukturierung der einzelnen SV-Trager sind bereits Pilotprojekte
mit zwei Bundeslandern vereinbart, die einerseits das All-Spartenservice ,,One-Stop
Shop*“ im Bereich der SV-Trager vorsehen, und andererseits im Bereich der PV die
einheitliche diagnostische Beurteilung ermoglichen.

7.12.4. Erndhrungssicherheit
Am 10. Juli 2001 hat der Ministerrat die Regierungsvorlage des Ernahrungs-
sicherheitsgesetzes verabschiedet (64.MR/TOP 39). Vorgesehen ist die Errichtung

des Bundesamtes fur Ernéhrungssicherheit zur Vollziehung von dem Bund in
unmittelbarer Bundesverwaltung zukommenden hoheitlichen Aufgaben auf dem
Gebiet der Ernahrungssicherheit

der Osterreichischen Agentur fir Ernahrungssicherheit GmbH., in der die
einschlagigen Bundesanstalten eingebracht werden

Uber das Ernahrungssicherheitsgesetz ist mit den Bundeslandern iiber zwei Punkte
zu verhandeln:

Weisungsdurchgriff des Bundesministers auf die Amtstierarzte und die
Lebensmittelaufsichtsorgane (Verfassungsbestimmung)
Einbindung von Landesanstalten
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Die folgenden Anderungen (Erganzungen) zur Regierungsvorlage sind erforderlich:

Einbindung der BBSUA Wien, Graz, Klagenfurt, Linz und Salzburg in die Agentur;

Vorteile:

- Ausgliederung von weiteren ca. 200 Bundesbediensteten

- Synergieeffekte in den Bereichen Bakteriologie, Virologie, Serologie und
Trinkwasseruntersuchung

- Die Einbindung der BBSUAs in die Agentur ist auch epidemiologisch sinn- voll, da
sie eine zielgerichtetere Lebensmittelkontrolle erleichtert (z.B. Salmonella, Listeria
mon., Campylobacter).

Anderung des Namens der Agentur in ,Osterreichische Agentur fiir Gesundheit
und Ernahrungssicherheit”

7.12.5. Zulassung von Psychologen bzw. Psychotherapeuten

Es ist zu prufen, ob die Fuhrung der Psychotherapeutenliste, sowie die Fihrung der
Liste der Klinischen Psychologen und der Liste der Gesundheitspsychologen
allenfalls bestehenden Berufsverbanden bzw. sonstigen Korperschaften durch
gesetzlichen Auftrag Ubertragen werden kann. Die Schaffung einer eigenen
Kammerstruktur ware dabei nicht unbedingt zwingend notwendig. Zu beachten bleibt
jedoch, dass die erstinstanzliche Zustandigkeit des Bundesministers fir soziale
Sicherheit und Generationen fiir die genannten Bereiche bisher eine Osterreichweit
einheitliche Vollziehung — die der Qualitatssicherung und der Vermeidung von
Interessenkonflikten dient — gewahrleistet hat. Der politische Willensbildungsprozess
dazu ist noch im Gange.

7.12.6. Ausgliederungsvorhaben des BMSG
Im BMSG bestehen folgende Ausgliederungsvorhaben bzw. wurden solche bereits
realisiert:

Bakteriologisch-serologische Untersuchungsanstalten
Lebensmitteluntersuchungsanstalten und Veterindrmedizinische Anstalten
(gemeinsam mit dem BMLFUW)

Insolvenz-Ausfallgeld-Fonds (unter federfuhrender Zustandigkeit des BMWA).
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8. Personalwirtschaft des Bundes

Personalreduktion

Zum Jahresende 1999 beschéftigte der Bund noch 169.717 Beamte und
Vertragsbedienstete (Vollbeschaftigtenbasis), am 1. September 2001 waren es um
7.757 weniger. Damit ist der Plan, bis Ende 2003 den Personalstand um 15.000 zu

senken, ein Quartal vor der Halbzeit zu 51,7% erfillt.

Erreicht wurde dieser Personalabbau, indem nattrliche Abgange kaum nachbesetzt
wurden, und durch die Ausgliederung von Aufgabenbereichen. Die Abbauziele
wurden fiir alle Ressorts linear festgelegt, ausgehend von der Uberlegung, dass
Rationalisierungspotenzial in allen Verwaltungsbereichen in ahnlich hohem Ausmalf}
gegeben sein wird. Lediglich der Bildungsbereich war mit Rucksicht auf die

Bedeutung fur die ndchste Generation vom Personalabbau ausgenommen.

Dezember 1999 September 2001 Personalabbau
Bund ohne Ausgliederungen 166.491 158.301 - 8.190
Ausgliederungen 3.325 3.659 + 334
Bund gesamt 169.717 161.960 -7.757

Durch den planmafRigen Personalabbau, das umgesetzte Lehrerpaket und eine
verantwortungsvolle Gehaltspolitik werden erstmals die Ausgaben fur aktive Beamte
und fur Vertragsbedienstete des Bundes unter denen des Vorjahres liegen.

Die Einfihrung des Jahresarbeitszeitmodells bzw. die vorbereitende Beschaftigung
damit wirkt sich im Riickgang der Uberstunden aus. Die Ausgaben fir Uberstunden,
wie sie uns haushaltsmafig vorliegen, weisen darauf hin, dass das Einsparungsziel,
das wir uns anlasslich des BudgetbegleitG 2001 vorgenommen haben (530 Mio.),

schon voraussichtlich heuer erfiillbar sein wird.

Die Zahl der Beamten insgesamt hat seit Ende 1999 um 4.109 abgenommen, in
Berufsgruppen mit vertraglicher Alternative im gleichen Zeitraum um 2.646. Damit
hat diese Bundesregierung erreicht, dass die Zahl der Beamten im gleichen Ausmal}
absinkt, wie die Gesamtzahl der Bundesbediensteten.
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Die Zahl der Landeslehrer ist erstmals seit 1995 geringfiigig gesunken. Die
Ausgabenentwicklung ist mit + 1,8% im Vergleich zu den Vorjahren (mehr als + 4%)

deutlich gedampft, liegt allerdings immer noch erheblich Gber der des Bundes.

Sozialplan des Bundes

Aus den vorstehenden Zahlen ist ersichtlich, dass bisher der Personalabbau durch
naturlichen Abgang sehr erfolgreich umgesetzt wurde. Der fur den offentlichen Dienst
neue Zugang mit konkreten Zielvorgaben fir jedes einzelne Ressort war sicherlich

der richtige Weg.

Es ist nunmehr nicht mehr mdglich, die umfassenden Reformbestrebungen alleine
durch natirliche Abgéange auszugleichen. Durch den Wegfall von Aufgaben, die
Beseitigung von Doppelgleisigkeiten, Vereinfachungen der Vollziehung und durch
Einsparung von Organisationseinheiten verlieren aber auch zahlreiche Mitarbeiter
des offentlichen Dienstes, insbesondere in den Zentralstellen, ihre Aufgaben und ihre
Arbeitsplatze. Die Regierung steht daher vor der Alternative, Beamte und
Vertragsbedienstete, deren Aufgaben weggefallen sind, weiterzubezahlen oder aber

in der Privatwirtschaft allgemein tbliche Sozialplane anzubieten.

Die Regierung bekennt sich mit der Novelle zu MalBhahmen einer
,Sozialvertraglichen Personalreduktion® und bietet den Mitarbeitern damit faire
Chancen. Allen MalRBnahmen ist gemeinsam, dass sie strikt auf dem Prinzip der
Freiwilligkeit der Inanspruchnahme beruhen und bis Ende 2003 befristet sind.

Die MaRnahmen bestehen aus der fir zwei Jahre befristeten:

Erweiterung des geltenden Vorruhestandsmodells auf Organisationséanderungen
bei Streichung des Arbeitsplatzes

Mdoglichkeit der vorzeitigen Ruhestandsversetzung gegen Pensionsabschlag fur
Bedienstete ab einem Mindestalter von 55 Jahren

Forderung von freiwilligen Austritten aus dem Beamtendienstverhaltnis durch
angemessene Abschlagszahlungen bei Streichung des Arbeitsplatzes

Erhohung der Attraktivitat von Karrenzierungen durch Anrechnung von maximal
5 Jahren fur zeitabhangige Rechte ohne weitere Voraussetzungen
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Die durch die PersonalreduktionsmalRnahmen erzielten Einsparungen im
Personalaufwand des Bundes tragen zur Senkung des Budgetdefizits bei und
kommen so direkt dem Wirtschaftsstandort Osterreich zugute. Die eingezogenen

Planstellen werden dem Einsparungsziel von 15.000 hinzugeschlagen.

Finanzielle Auswirkungen:

Annahme: Jahrlich werden jeweils 500 Bedienstete jede der vier geplanten
Malinahmen (Vorruhestand, Austritt, Karrenzierung, vorzeitiger Ruhestand) -
insgesamt somit 4.000 Bedienstete - in Anspruch nehmen.

Die tatsachlichen finanziellen Auswirkungen h&ngen von der Anzahl und
insbesondere auch von der Qualitat der in den beiden kommenden Jahren
aufzulassenden Arbeitsplatze und von der sich erst in der Praxis zeigenden
Attraktivitdt der Sozialplanregelungen ab. Die Regierung geht bei ihrer

Berechnung jedoch von folgenden Einsparungen aus

Mehr +/ Minder - Aufwand gegentber 2001 in Mio. ATS

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Vorruhestandsmodell -108,25 -351,21 |-490,93 [-500,20  |-555,53 -762,02
Abschlagzahlung +158,56 |-263,40 [-866,49 |-882,84 |-899,19 -915,54

Karrenzierung -206,51 |-633,75 |-862,66 |-878,94 |-895,22 -683,62
Lehrermodell -107,13  |-334,05 [-462,29 [-479,14 [-462,33 -411,45
SUMME -421,89 |-1.582,41 |-2.682,37 |-2.741,12 |-2.812,27 |-2.772,63
Vorruhestand

Die derzeit auf Ausgliederungen beschréankte  Sozialplanregelung  fur
Bundesbedienstete soll befristet auf nicht im Zusammenhang mit Ausgliederungen
stehende Bereiche ausgedehnt werden, in denen Arbeitsplatze etwa wegen
Verschlankung der Organisation oder wegen Aufgabenentfalls wegfallen. Die
Eckpunkte sind dabei

ein Mindestalter von 55 Jahren

der Pensionsantritt zu einem maoglichst friihen Zeitpunkt bei Aufrechterhaltung der
Pensionsanwartschaft

ein einheitliches Vorruhestandsgeld in Hohe von 80% des Monatsbezuges bei
Zustimmung zur Karrenzierung innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung der
Mitteilung Uber die beabsichtigte Karrenzierung, ansonsten 75%, in beiden Fallen
unter ganzlichem Entfall der Nebengebihren und des Pensionsbeitrages
Nichtanwendung 8§ 113e GG 1956 bei Ablehnung eines angebotenen
Vorruhestands

die Nichtnachbesetzung des Arbeitsplatzes

sowie die ersatzlose Einziehung der betreffenden Planstelle
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Die Hohe des Vorruhestandsgeldes ist damit von der Raschheit der Entscheidung
Uber die angebotene Karrenzierung abhangig. Es betragt 80% des Monatsbezuges,
wenn die Zustimmung zur Karrenzierung innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung der
Mitteilung Uber die beabsichtigte Karrenzierung erteilt wird, ansonsten 75% des

Monatsbezuges.

Erh6hung der Attraktivitat von Karrenzierungen

Bediensteten soll durch eine befristete flexiblere Karenzurlaubsregelung ein
vorubergehender oder auch dauerhafter Wechsel in die Privatwirtschaft erleichtert
werden. Konkret soll die Zeit eines mindestens einjahrigen Karenzurlaubes, maximal

funf Jahre, auf Antrag flr zeitabh&ngige Rechte angerechnet werden kénnen.

Abschlagszahlung bei Austritt aus dem Beamtendienstverhéaltnis

Freiwillige Austritte aus dem Beamtendienstverhaltnis bei Auflassung des
Arbeitsplatzes sollen weiters durch angemessene Abschlagszahlungen gefordert
werden. Die Abschlagszahlung betragt neun Monatsbeziige bei einer
ruhegenussfahigen Gesamtdienstzeit von bis zu funf und zwolf Monatsbeziige bei
einer solchen von uber finf Jahren. Unterstitzt wird diese MalRnahme noch durch die
im Rahmen des Kinderbetreuungsgeldgesetzes erfolgte  Anderung des
Uberbriickungshilfegesetzes, wonach Uberbriickungshilfe auch bei freiwilligem
Austritt gebuhrt. In steuerlicher Hinsicht wird die Abschlagszahlung wie eine
Abfertigung behandelt.

Ausdehnung des , Lehrermodells”

Weiters soll die freiwillige vorzeitige Ruhestandsversetzung gegen erhdhten,
versicherungsmathematisch orientierten Abschlag befristet auf alle Bundesbeamten
ausgedehnt werden. Es soll eine aliquotierte Jubilaumszuwendung gewéhrt werden

konnen.
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9. IT-Strategie des Bundes

Zur Koordination der oben genannten Vorhaben im Bereich eGovernment wurde mit
Ministerratsvortrag vom 6. Juni 2001 die Neustrukturierung der IT-Koordination des
Bundes und die Einrichtung einer Stabsstelle beschlossen. Als beratendes Komitee
wurde das IKT-Board im Bm6LS unter dem Vorsitz von Prof. Reinhard Posch im
Rahmen der neu geschaffenen Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes eingerichtet.

Die konstituierende Sitzung fand am 26. Juli 2001 statt.

In weiterer Folge wurde mit der Schaffung der im Ministerratsvortrag genannten
Operativen Unit als unterstitzende Einheit fir das IKT-Board begonnen.

Die operative Unit setzt sich aus mehreren Arbeitsgruppen zusammen und soll
spezifische Themenstellungen, die im |IKT-Board beschlossen werden,
entscheidungsreif aufbereiten. Derzeit sind 2 Arbeitsgruppen mit insgesamt
8 Personen eingerichtet. Die 3. und 4. Arbeitsgruppe werden im November ihre
Arbeit aufnehmen. Die Arbeitsgruppen setzten sich wie im Ministerratsvortrag
vorgesehen aus dienstzugeteilten Mitarbeitern aus den Ressorts bzw. externen
Mitarbeitern zusammen. Die Zusammenarbeit mit den entsprechenden Ministerien

lauft sehr gut.

Folgende Aktivitaten in den Bereichen Elektronischer Akt, Online-Dienste und
Basisdienste sowie ,Burgerkarte* wurden im IKT-Board, das sich aus den Chief
Information Officers der einzelnen Ministerien zusammensetzt, besprochen und

beschlossen:

Flachendeckende Einfihrung des elektronischen Aktes in der
Bundesverwaltung

Mit der Vorbereitung der Einfihrung und Begleitung der Implementierung wurde das
Bundeskanzleramt (MRV 6. Juni 2001) beauftragt. Gemall dem im IKT-Board
beschlossenen Projektplan wird die bundesweite Ausschreibung eines einheitlichen
ELAK-Systems Anfang Februar 2002 stattfinden. Der Beginn fur das
ressortspezifische Rollout ist fur das 4. Quartal 2002 vorgesehen.
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eGovernment-Anwendungen auf Basis der elektronischen Signatur

Das ,Konzept der Burgerkarte® sieht eine technologieneutrale Umsetzung des
Anbringens von Ansuchen der Birgerinnen und Burger im Wege der elektronischen
Verwaltung vor. Diesbezuglich wurde, um ressortspezifische Ldsungen
hintanzuhalten, im IKT-Board eine unabhdngige Spezifikation verabschiedet, die es
ermdglicht eine Unabhangigkeit von Herstellern und Geréten zu erreichen und die
mittels elektronischer Signatur geplanten Verfahren der Verwaltung auch nach auf3en
hin gleichartig aufzubauen. Verfahren, die in Zukunft mittels elektronischer Signatur
angeboten werden, werden derzeit erhoben und bei der Umsetzung begleitet
(angedachte Verfahren sind zum Beispiel: elektronische Abfrage von Steuer-Konten
bzw. elektronische Abgabe von Steuererklarungen, elektronische Weitergabe von
Befunddaten).

Online Dienste und Basisdienste des eGovernment

Um ressortspezifische Losungen bei der Entwicklung von eGovernment-
Anwendungen fiur die Buirgerinnen und Buirger, sowie fur die Wirtschaft zu
vermeiden, ist es erforderlich, die in diesen Verfahren immer wieder vorkommenden
Prozesse (Anbringen eines Anliegens, elektronisches Signieren, Zustellung eines
Bescheides, Funktion des Bezahlens, etc.) herauszuschélen und diese auf gleiche
Art und Weise mit am Markt befindlichen Standards zu realisieren und als
Basisdienste den Ressorts bei der Entwicklung ihrer Anwendungen zur Verfigung zu
stellen. Dadurch werden die unterschiedlichen Onlinedienste wie Help.gv, VMO,
BMI-Portal etc. konsistenter und rascher umsetzbar. Eine Modellumsetzung wird in
der operativen Gruppe am Beispiel ,Strafregisterauszug” durchgefuhrt, da dieses
Verfahren eines der héaufigsten ist und damit auch hinreichend Beispielwirkung
erzeugen kann. Der virtuelle Marktplatz ,VMO* wird sich ausschlieRlich auf den Teil
der Beschaffung konzentrieren und mittels geeigneter Basisdienste durch die BBG
realisiert werden; Help.gv wird vom Informationssystem sukzessive zum

Transaktionssystem erweitert werden.
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