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A. Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung

Was ist Controlling

Welche Funktionen erfllt Controlling zur Unterstitzung der Fihrungskrafte?
1. Fihrungsunterstitzung

2. Koordinationsfunktion

3. Informationsfunktion

4. Ziel- und Ergebnisorientierung

Worin besteht der Nutzen von Controlling?

B. Formen des Controlling; Abgrenzung zu anderen Funktionen und Bereichen

Tun wir die richtigen Dinge, tun wir die Dinge richtig?

Wie ist Controlling gegeniber anderen Bereichen und Funktionen abgrenzbar?
1. Controlling, Controller und Fuhrungskrafte

2. Controlling und Kontrolle

3. Controlling und Interne Revision

4. Controlling und Rechnungshof

Wichtige Einsatzfelder des Controlling

1. Personalcontrolling

2. Budget-Controlling

3. Investitions-Controlling

4. Projektcontrolling

5. Controlling in der Forderungsverwaltung

C. Einfihrung von Controlling
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Einflhrung von Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung
Projektmanagement

Erfolgsfaktoren fir Controllingprojekte

Mdgliche Vorgangsweise bei einer Controlling-Einfiihrung
Organisation des Controlling

D. Instrumente des Controlling

Allgemeines

Ausgewahlte Instrumente des Controlling
1. Strategische Instrumente des Controlling
2. Instrumente des operativen Controlling
3. Berichtswesen

E. Praxisbeispiele
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